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�V�� �1�M���0�� G>�� F� +�E� O6����� +>J�� +.4 (��$� . 

�?        �������� &���"/��� 3�>��� ����0�� &���"/�� �;���      T�"� I"�* �"���/ I�4$6$� M

(Framework)���0�� G>�� F� O��N�� O6����� +>J�� +.4 �)6"��$� . 

     ��)���� W���� O���"��� -"/A$�� I$� O*       O6����� I�0�� �"��/ )��/�
�
(  +%�/� M

 A#* ��6�'�� �/��$ -/A$ O$�� (������ O* ���0�� G>�� �/2A� H��/�<) M&���0���

�.( 

 G���9 ��9O2" ��% O)* ���0�� G>�� O* ��6�'�� ��)��: 

�? �"2;�*� W �J%/ �J2$4��� ��6�'�� &��'� I��4$6�/ �/2A�� G"�0$. 

�? �J2$4��� W�"'�� 7��9 O* 7$����4$6�� ��6�'�� ��� F�"// �/2A�� K�� O;��� �"��$. 

�? A6/� +%�/ �/2A�� K�� ����/�� &���)� �"��$. 

�? �/2A�� K�� O#A���� �"%J$�� �"��$&.%����� +,�6��� +' O* ��6�'�� I��4$6� +.4 F� . 

�?  &���"/�� ����0�� &���20��� �"�����%$ I��4$6� W��)� �/2A�� ��6%<)&���0��M �

�.( 

              I��4$6� F�� +�'$ O$�� &���0���� +%����� F� ��; G���E� �8� -"#'$ I��9 G#"�

    +N�E� +%���/ 7�� W��*!�� ��6�'��M   8� G"�>$ F%�"�       I�6�9 �N.N L�< &���0���� +%����� �

 O�)O6�/�;M �

�:( 

9:��:               ���">��� ���N$6@� O* �"��0�� �"����� &���	$�@� O* +N�$$� M�"��>$�@� &���0��� 

 �J2% ^�J$��� �"��$��� �0/�$���� +"1�$���<=���/�� ���;. 

9����/: �"�"20$�� =���/�� �2� +N� �"�#$�� &���0��� )/ �>�4�"/�0�� �12��( 7���$ O$�� &�/�0>��� M

�"��/�� &���A�� �*��$ I�;� M&�"���/�� L2; F"/��$���. 

9�/��/:       �"�,�#0�� &�"�#$�� F� G�4��          -"/A$ 
��� �"��%�< L2; B��N9 IP;9� B��A4 �N%9 O� O$��

     F"�"N%�� L2; �"*�4 �)��%� ��6�'�� �"�#$M     ;������ �/,�>�� �"V &��#$0��� +��$�   �"/26�� �

           ��6�'�� �"�#$ �0"/A� T���!� �2� ��"$� ���%$��� :�$���� &�;�A� _0/ ��; W�,�6��M  _0/��* 

                  ���$ �� �"�)��� O* �)�9� M��">� O* I%'$�� +,�6� :�$���� �26$6 �"�#$�� �8� F9 �0�" ��

 �";��$�@� &��.0��� H��/�� ('��)���M �

�.( 
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      0/ K�" H8�� &���� O*� 7�9 H9   �'�� O* (���� _    �),��N<� W�"'�� +")6$� W��9 ��6M 

              ��6�'�� I��4$6� W �6< �9 -2#�� �9 A�/'!� �9 G�4�� �;���/ �"�#$�� �8)� _0/�� �"�$6" .

          &@����� �*�% O* ��6�'�� I��4$6� L2; �N`$ =,�$� �8� +0J�� ������M    &�/6�'�� F� G�4��� 

"     W�*��$��� &�"�#$�� F� B�*�4 (%0M   ���          :� +��0$��/ F"�	2��� ���*E� K�� B����$�� �N%9

     �#/�6 W�/4 F�� ��6�'��)+$��M  �

�  (       -2#��/ F��20��� �0�" �#* MI)$�>�>$4� &��% ��)�

        ����� I��4$6@� F� �'" ��� ��6�'�� I��4$6� ��;       G>�� �*�V O* &�/6�'2� Y)H�"$��M 

�

� .(4�<  ������ _0/ I��#" +��;E� &@��� O*� ������ K�"� MI)/$�%� L�< ��6�'�� +�

(Howard)" ����#��� �8� F� B� 	� F9  -2#��� G�4��/ ��"6J$ F%�)F�"/�M �

�.( 

            �/2A�� F"/ ��"�/$� +0* ���� I"20$�� =���� O* ��6�'�� +�4� F; =$��M   F� I)��* 

       0��� 72"1�$� ��	.�� &���)��� T2$��� M��6�'�� ���)$6�   � M�;�6/ 7"2; +�  7� 7$���9 (5�%M 

 F9 F� F��4"� M��6�'2� I)$���9 +� F�6�%" F"8�� I),��/9 F� F�`�$6�  �/a� _0/ F9 L$'

��/�� F; I);�A#��� ��a� :� I,���� I)2��0$/ I)$"��6�< F� �'" G�6 ��6�'��. 

         4 F9 ��" �/2A�� F� ��; B�X"9 T��� F%��     W��6 �"V ��6�'�� :� +��0$�� W�/M � � �

 ��� �/6"      ��6�'�� �'� �"6%; +0* �  .         (�"@�%��� +N� F� F�N'�/�� YX�9 ���

(Marcolides)  )  MF�"/��

�(              F%�" O$�� ������ L2; �N`$ �8� �"6%0�� +0J�� ���� F9

   �"��0J/ �)"* ��6�'�� I��4$6�  .         �"6%0�� +0J�� ���� G>�� &�'2A>��� F� �"�0�� &JP� ���

9 F�N'�/�� ���9� M��6�'�� �'� �8�-2� ���' F; W��/; �)�. 

             +">'$�� L2; ��"NR$ B�>�>4� MT�26�� L2; ��"NR$� -2#�� �6���/  ��20�� I$�� ���

           �"��* 7*5�; ��% -2#��� M&�0������ (������ O* O6�����(Frued)   �� "   G�4�� F� ���'

          "X��� ��%�� F� B��"N% 7� �/6"� MF�6�!� T2�$" H8�� _��1��      +0* �� ��� I�E�� - ���'�

�A4��"M         7�R/ -2#�� G�; �#* O;�*��� ��9 "         �A4 ����/ ��J�� ��0� ��; S�'$ �"6J� ���'

         �J2$4� �"����"6* &�/��AX� 7/'�>$ O��0J�� �$�$ L2; H�A�$� M���)"")    MOJA��

�(M 

        X�� �9 B�"0"/A F�%" �� -2#��/ ��0����  F�/��� 7�� B�"  :  H��0� @� H��0�M  ������� 

  � �� H��0���      �"�)$��� ��8��/ (�6'!�� 	�0��/ ��0���� ^	J��� G�4�M   +"/� -2#�� S�'"�  

   ���'�� &./�#��� �9 &���'$�@�M            �� -2#2� �N�'��� G������ ���%$� MI�; ��A4  �#�< +/� �9 

            �)"2; �21$�� O* 
����� ���' O* (J���/ �#N�� W��"	 L�< H�`$M       ���	$* +�J�� ���' O* ��9 
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  � 34��� �"6�6'        �8� �#��� �"N% Y/>"� 3#���/ ('"� G������ T2$ +N�    O* T%�$�� �"N%� 7$

 7$����)OJA�M �

�.( 

               ��6�'�� -2� 7���4$6�� ��6�'�� I"20$/ A/$���� -2#�� �"�6$ L2; Y2A>��

(Computer Anxiety)           -2� F�X$"� M��6�'�� F� G�4�� G>�� Y2A>��� �8� I�4$6" ��� M

   J�@� F� ���P�� ��6�'��         ��; ��A$"� MO>4��� �"�)$��/ ��0���� �/����� G�4��% &@�0

; L�< 3�4�E� _0/ I�; +%�/ &�"�#$��/ �#N I�)I"��M �
�
.( 

               F"N'�/�� F� B���; F9 @< M��6�'�� -2� W���P� ��'� G"�0$ ���� I�; F� IV���/�

   W���P�� �8)� B�J"�0$ :X�  .     +/"�� &�2"�/ G5�; �#*(Pillote & Gable)     7�R/ ��6�'�� -2�

               �9 ��6�'��/ �"%J$2� �'�>��� �$�$��� �"�4��� ��;	�@�/ I6$$ W��6 �"V �"��0J�� ���'

     7� _�0$�� �9 7���4$6�)��)���M  �

�(M     ���6"��� �"�� ��9 (Loyd & Gressard)   �*5�; �#2* 

       ��6�'�� �"�#$/ �"%J$�� ����#� 7�R/ ��6�'�� -2�M   ��6�'�� F� G�4��� M *E��  0�� ��% �",��

 ���; &�/6�'�� +�')OX�#��M �

�.( 

    F�6���"6� ���� G5�;�(Rohner & Simonson)    T�%� �/��%� (Cambre & Cook) 

                F�AA4" ����; (���� 7/ �0�" H8��  ������ �"�4��� G�4�� F� ="	� 7�R/ ��6�'�� -2�

          ��6�'�� L2; B.0* F�2�0" ����; �9 ��6�'�� :� +;�J$2�)I"��M  �
�
)  ( c� �/;M  �
��( M

     (���N� O*�"�� ����� G5�;�(Haward, Murphy & Thomas)     G�4�� 7�R/ ��6�'�� -2� 

 ��6�'�� :� T"���� +;�J$�� F�)H��$�/��M �

�.( 

              L2; 	%�$� MO��0��� �/��#$�� �)/��$� B�0"�� �)�9 �#/�6�� &�J"�0$�� F� YX$"�

      ��� G�4 F� W��6�� �"V ��J�� &@�0J��        ��6�'��/ ��J�� �"%J$ F; ��$�� ��;	��� �$�$� �/

��6�'�� L2; O#"#'�� +�0��/ �9. 

    �V�/2"/6 I�4$6� ���(Speilberger)         �9 W��6 �"V �"JA�; ���' G>"� -2#�� Y2A>� 

         �� A"��$� G�4��� �"�4��� �$�$��/ ��0� 7�R/ G>�" B�0X�    M7$��N<� O$�8�� O/>0�� 	�)�

�6�L     � ���'/ ^���� �8�   -2#�(State Anxiety)        F�)���" ����; ���*[� �0,�� �/��$ ��� M

              ��6% ��J�� K�� -2#�� L�< ^�	��� G>�� -2#�� Y2A>� I�4$6� T�8% M�"�)$�� ����6" G����

   �">4��� &��6 F� �$/�NM �6� L      -2#�� ��6/ ^���� �8� (Trait Anxiety)    ���*E�  @`� +"�"� M

    � �"/% K�� T���< L�< ����� F     W��)� �)�9 L2; G�)F'>��M  �

�(M     ���' �/$0$ F"' O*� 

 ���	�� ��,�� -2#�� ��6 Fd* M�$�`� W�/�; -2#��)+"2��9M �

�.( 
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           T�%��/��% I)��� F�N'�/�� -J$� �#* ��6�'�� -2#� �/6���/ ��9(Cambre & Cook) 

   F�6���"6� �����(Rohner & Simonson)    ��$� =���$� (Chenng & Choo) L2;  9   ���' 7�

      -2� ��6 O� ��� �N%9 -2�M              F�)/��" ����; -2#�� ���' +0* �� F��)P" ���*E� F9 H9 

��6�'��M         ����0���� �""1$2� +/�� -2� ��� )I"��M  �
�
(M)   c� �/;M  �
��(M)  +"2��9M  

�

�(               ��"4�� F�A0" ����; ��6�'�� -2� F� F���0" F"8�� (���� Fd* ��0��� �8� �/6/� M

 � +�'       ���$4" B�/��V I)�d* 7���4$6� I�; �9 ��6�'�� I��4$6     ��6�'�� I��4$6� I�; F) c� �/;M 

�
��.( 

                ���� (%0$ O$�� &�%�26�� F� B���; ��6�'�� -2� 7"�� ���" H8�� ��J�� �)P" ���

720*M F�6���"6� �"��� �P� �)�� F� &�%�26�� �8� F�� (Maurer & Simonson): 

 9? %��9� &�/6�'�� ���$������$ F. 

 �? ��6�'�� I��4$6� &��$* ��>$4�. 

 �? ��6�'�� I��4$6� ��; �,�	�� �8'��. 

 �?  &�/6�'�� +�' �"/26�� &�P'.���  ��/<)OX�#��M �

�.( 

<             I�; +%�/ �"�����%$�� �'� O/26 ���$� +%�/ �)P$ ��6�'�� F� G�4�� _��;9 F ,

�"��$�� &�%�26�� �)P$ ��%: 

�? J$�� �9 S"�'�� O* �/V��� I�;��6�'�� �"�����%$/ �"%. 

�? 7���� Y�.� _0/ L2; ����P F�%" �� -2� �9 G�4. 

�?  O24���� A�/'!� L2; +�$ �"����; �9 �"�� �"V +�0*9)H���J%�� ,�

�.( 

�"��$�� ���E� O* -2#��� G�4�� �8� +N�$" ���: 

�? ��6�'2� H����� (�2�� F� G�4. 

�? � ���"  �9 G2$" �9 ��6�'�� �6%" F9 F� G�4��724�� O* �. 

�?               ����� ��%�!� F� B�;�� �8� �/$0"� M��6�'��/ �#20$� &� ��� �9 &������ �"9 F� ��)$��

��6�'��. 
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�?              "��� L2; I� F"8�� 3�4�E� +/� F� B�>�>4 �"�)$��/ ��0���   �06�� �*�0�� �

 ��6�'��/)F�/>��M �

�.( 

   _��;9 F<   �;��$�� W�"N% �"����"6J�� -2#��M   ���< F%���� F��    F"$;���� L�< �);

F"$"6",�: 

O��$�� ^���� F� 34��� �)P'." B�X��;9 IX$* ML��E� �;������ ��9: 

  �0"�6�� �2#�� &�/�XM       �2#�� &�/�X O* ��P$�� �"V +>��* M   '�� O* G�J� -2M 

  (J�$�� O* -"XM         9��� W���$6� O* ��/" (9��� O* :��  �)2��%/ (  .  ̀ "#$�� �)P" B���"'9�M 

V!�� +�)6!�� ��. 

��     B�'X�� B�J0X I�0A�� W�)� G0X$ �M         7�R%� -2#�� �)P"� MW�"�� W��"	 ���	$ ��� 

            I���� L�< ^�	��� T�8 +N�� M+%E� F� ��N%!�/ 7#2� F; _"�0$�� O* �V�"  :  -2#�� ��>" �#* 

B��"�� F�%" �� B��"N%� M-�E�/MI���� L�< +"��� W��"	/ ��>" ��� . 

    ������ O* -2#�� _��;9 ��9       F"���"��E� O* W��"	�� O* �)P$* �"��N�� �;M   �"�% O*� 

               ��	.�� ���A��/ &.X0�� �"�	$ �"�%6�� W����� �8� :"A$6$� MI��� L�< �;�*���� 	�%�2%��

�� �,��J��� &�%�'2� -2#2� �#*����� W�"N%�)O;�*���M �
��.( 

         4$6�� 7,��$�� L2; +�/�!� W��"	� M��6�'�� ���$�� �"�	$ �/6/�   M7$���)� I20$� 7���

              I"�>$ I$� M&��"1$��� F� ��0/ 7$�.; &6��� M��6�'�� -2� ^�X��/ F"N'�/�� I��$�� ��	

           F� �J2$4� &�,* K�� -2#�� K�$6� (�"#� &���E� F� �"�0�� ��6�'�� O��4$6�M   	��� �%`"� 

   +�� �(Jones & Wall)           8< ��"* �"�'$� �*�0�� I)� ��6�'�� -2� F; H�'$�� F9    7� &��% �

      �6�'�� &���)� �"�A$� ���8/��� ��)��� L2; ��Ne      �/2A�� F� �"/% ��; K�� ������ �M  �8<� 

          ��"! ���'/ ���d* MF�	�� �/; W��$6�� W����� &��"NR$�� �8� F9 &/N     _J4 +�9 F� -�A �

E�O* +">'$�� L2; ��6�'�� -2#� O/26�� �N 7$���)�� ��6�'�� G��0� )F�/>��M �

�.( 

�9        I'2� �%8"* I"20$�� +��� O* �)�
��  (      :"	�$� +#�� W��A$� �2"6� ��6�'�� F9

      �N"�'�� +�>$@� &�%/� I��4$6�/ T�8� M�"�"20$�� ������  .      F� �"N%�� ��6�'22* T�8 ���� L�<�

           W�"/% �"��0* &�8 W�"�* �"�"20$ W��9 7�� +0�$ O$�� �"�	���� 3,�>4��  .   O* I)6" ��6�'��*

 20$�� �"�J$           M�"2#0�� 7$���� 7A��� H	��" 7/ B�>�4 B@��/$� B.;�J$ 7��4$6" F� +%� I�#" S"' MI"

               7#"/A$ L2; W��#�� F"�20��� F� �"N%�� �#$J" M�"/�$�� F�%�9 F� B���� B��%� ��6�'�� -#'" ����
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      I"20$�� �"�J$/ 3�4�� F%��� ��� I)*�J> O*  .      MO$�8�� I20$�� �"2�; O* ��6�'�� �;�6" ��% 

           �/�� �9 G�4 F�� W���1���� �"��$2� W�"N% B�>�* �*�" S"'  .   ���A�� �;�6" ��6�'��*

               -"#'$� W�"�� -�*e G��%$6� �'� -.A�@� &�/V�� B�'/% �/6" �� H8�� G�4�� F� ��'$"�

              ��; O6J��� A1X�� GJ4" ��� M���$2� �;��$� B�>�* ��6�'�� Y6J" ��% MW��A$� &�	���<

�� Y6J"� M�.A��7/.A� �"��J�� �"��0�� F� �"	"� I20��� ��; +���. 

                �)�"	4$ T�8%� M�)2#�� &���"/�� ����0� L2; 7$��� O* ��6�'�� �"��9 F�%$�

    "���$� ���� �#,�* �;�6/ �);���$6���M   �� F� ��6�'��*      I��0�� ��A�9 F� �"N% O* &�"���XM 

         �#"�A/ ��6�'�� +��0$6� �2A$$ G,�P��� IP0� &'/>9 �#*   W���/� �"V �9 W���/�M  Y/>9� 

                  ��$�"' O* +�0�� F��"� �)/2A$" O$�� W�"'�� &���)� I�9 F� 7/ I%'$�� -�A� ��6�'�� I)*

W�>�0���  .             �/ @ F"8�� �,����� +�"�E� �>�4� M��* +%� W���X ��6�'�� �*�0� &��> �8�

        ��"�0$" F9 ��0"A$6"� I)�"20$� I����;<� 7"2; I)/"��$ F�  6"� 70� �   +/#$6��� O* 7�� ���"J$M 

 H�/���� �%8 ���)�
�� :� ( =��� 7��� ��(Long)��6�'2� 7J>� O* : 

"                -20$" ��"* W��;.�� �A#� L�< O��6�!� :�$���� +>� �#* B�,"6 �9 B��6' F�%9  ��6

��6�'�� L2; ���$;@�/." 

   ��>�� _�0$6��)�
��  (         �6�� +N� M��6�'�� �)/ 	"�$" O$�� ������� I�9 �;

       )�� W�#0��� �>�4/� M�"/�6'�� &�"2�0��  ���< O* W�"/%��   F�6�]� B��"/% B�$�� �*�" ��� �M T�8%� 

 � �����     �)��4" O$�� =,�$��� O* �"���$��M            @< �)2' F%�" @ O$�� +,�6��� +' O* �>�4/� 

  O���$%�!� �6�'�� I��4$6�/M          O$��� �">0$6��� +,�6��� +' O* 	"�$"� ��%    �)� ("� +�2'

  �"2"2'$ �9 �"/"�#$M  ���"#0$ �/6/ M      '$J�� +,�6��� �8� +�N�9 +'/�      I��9 W�"�� �"�2; -�*e &

 ��20��M   &�>>4$�� G2$4� F�   .          ��$'" @ S"'/ 7���0$6� ���)6 &12/ ���  @< ���$���

�  �6��� �$ W���    7���4$6� L2; B�"/6� W�">� �"/"�M     O* ��6�'�� �;�6"�    �9 I%'$�� &�"2�;

A"6��  �0/ F; W�M      &���20��� +��/$ F� Ff%�"� ��% M  �)�	4 �9 M      ^��* F"/ �);���$6� �9 

W����$��� W�'���� �%���� �9 �66`���W��� F� �N%9 �9 �2/ F� �N%9 O* M �"��%�< T�8 L2; �"	"� 

    J2$4� �"2�; &�#"/A$ O* 7���4$6�      ���"V �9 &��/$4� �9 &�;��> F� �M   �)2�; IP�" S"'/ M 

�/�6' �$�"��"���!�� �"�J�� �)$. 

      I�; F� O��N F���% O*��

�     O,���!� W�'$��� I�E� =����/ -#'   /  W�;�6� =����/

              O�"A62J�� :�$��2� 7##' ��� F""�"A62J2� &��$�!�� ��6�'�� �"��%�< O�"A62J�� �0���



www.manaraa.com

 


          ���*�$ F%�" O$�� &���20��� ����� �"�%� ^���� F"6'$ F� O�"��%E�  .  � �"�6" O%�� ��A$�

         O,���!� W�'$��� I�E� =����/ ���/ &���20��� �"�����%$� :"�6��  /   �0��� W�;�6� =����/

              &@�>$.� (",��� 	%���� �/$;� S"' �"�"��%9 �$�"/�% �%/�� ^���� 8"J�$/ O�"A62J��

        M�)� ^	����� M&���20�2� I��4 	�)�/ I��5�	� �"���N�� �"�"A62J�� &�0����� +%� &��$�!�/ I���

�"�J�� W�;�6���� O�#$�� �"��$�� I)�. 

�F"A62*    I��0�� +�� F� ��"1% M         �%�/ -�'2�� ���'��� 7$�"��%�< F�X B����� +��'" 

     I��0�� ��)�" H8�� O�20�� I�#$��M      I"20$�� +��� O* ��"6 @� M      I"20$��� I20$�� �"2�0� B.")6$� 

        "20$��� �"/�$�� I2; O* :"�6�� ��A$�� :� B�"��$�        O��0�� I"20$��� �"/�$�� W��	� &24�9 �#* MI

              �' L2; I20$���� I20��� �;�6$ �"�"20$ �2"6�� �"�"20$ W���% �)����� O* O���$%�!� �6�'��

 ��6. 

1�����
 2�-� 2�3�
 

        +�	 �� �>�0��� I�#$�� IV� F�%�� F9 T� @    �"��6�!� �*�0��� I��9 B@�)�� M   &��	 ��� 

  "�	�/ K�/%�� 72%�����M   �� O* O�� � R% �),    72��%/ O��6�!� +#0�� K�'$$ �)�M    ���'$$ 8< O�� 

  7��A� ��'$ �)�R%*  .    �0> 
�J% O* H��/�� +#0���     7"2; ���)���� �2,6E� _"* ���$ M   F9 �"/ 

             O* ��" 72;  �X�X��� �/2���/ B�0�� �N%9 720�" I�E�� W������� (`/��/ ���0�  �%�'�� -"�A

 (J�2� �'��)O��"J��M �
��.( 

           MW�"'�� O* O'����� H����� 7"/2A� -"#'$ �'� ���)� O* F�6�!��7�	."   ��"6 -2#�� 

     &���"$'@� �8� Y/>$ ����;'2��M        &���"$'@� �8� gG�$6$ I� �8< -2#�� W�' ���	$� )   MO��"J��

�
��(. 

      ����$6"�� ���*� +"�%� G5�; ���(Mcneil, Fuller & Estrada, 1987)  L2; -2#��   7�9 

             F"�N@� F"/ +>�* �' ���" @� G�4�� F� B��� �"�� 7�9� M�'"�� �"V �/��$M    -2#�� F9� ��% 

 I)/�� _��VM   +�)�� �/��V ���>��   .        H���<.�� (���� G�4 ���>� -2#�� FR/ �"��* �#$0"�

          7"2; F�/��0"6 I)�R/ F�0��$" ��  O�/ I�"#�� ��; I)6"6�'9 7//6$ H8���M   -2#��* (Anxiety)  �� 

    ���>� F�%"� M+�)���� F� G�4��      G�4�� F� W�$* +�A9 ��� B�"24�� M    G�4�� ��9 (Fear) 

B�$�`� F�%" �� B�/��V� MB�"���4 ���>� F�%" (��2� O#"#' �"�)$� +0J�� �� �)*. 

   O��"J�� 	5"�"�)�
��  (           -20$" @� ��%*E�/ -20$" T��� FR/ �%8"� M-2#��� T��� F"/

 �0J�@� &��"NR$��/�"�M      -2#�� +���; �'9 T��� F�%" ��� M       7���"� T%�$�2� B�0*�� -2#�� F�%" ��� 
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 ��

7$2%��M                 �8� F�� MW��0$� ���>� F� �)0�� -2#2� &�J"�0$�� F� �"�0�� O��"J�� ���"� 

  &�J"�0$��"       O/>0�� �$�$�� F� W��6 �"V �"6J� ���'M     �� F9 L2; +�$ ��J    F� B��A4 :��$" 

O;�.��"  ."  ��P ��.; ��W�     ��0�.�� -��;9 F� ��$6� ^��>� "M"      F��#* F; =$�� ^��>

F	��$��M    $�� O* +�* F;� G"%"  ."   �"���� _��1�� G�4�� ���'M      7� �/6"� MF�6�!� T2�$" H8�� 

 -"X��� ��%��"  M"   ��6 �"V I�; ��0�     �$�$��� 	J'$��� G�4��� (��$��/ M >�   W��; ��'

  �"�6��� &�6�6'!� _0//M    $� &�/�� O* O$R" W��%"M"     ����� �$�$�� F� ���'    +.4 R��" H8�� +

:*����� &�;��>MG"%$2� ��J�� &@��'�� " M"�A4�� ���'� +0* ��." 

   �"0� �%8�)�
��  (            ��6�� �"V +�0J�@� F� B�;�� +N�" -2#�� F9 L�< ���9 �"��* F9

  � M��J�� 7/6$%"    �)*��>" O$�� G������ +.4 7��%"M      " -2#�� F9 �X"9 YX�9 ��%    �"#/ F; G2$4

@�&@�0J�    ��,$%@�� �X1�� +N� K�4E� M         O* �"24�� �"����"6* &��"1$ F� 7//6" ��� T�8� 

 K�49� F�6�!�     
�X�/ �)'�.� 7"2; �)P$ �"���4 M       -2#�� F; 7N"�' O* 7$P'.� G"X"� 

           ���%�"� �	"�$ O$�� �"����"6J�� _��;E� F� �;���� 7� FR/   � 7"2; +@�$6@�� 7$P'.� F

+.4M          @�� �2#�� &�/�X ��; O* W��"	 O* +N�$��      ���$�$� &.X0�� O* �"���� _�/#�M 

   (J�$�� +�0� O* W��"	���M   (9��� �0� ��>$��� M   IJ��� -2'�� G�J�� M  I.%�� �/�0>� M �8%�  T

   &�>�� ���� O* �"1$��M    E� �8� F9 @<       �'�� &�� O* �)0"�� S�'$ @ _��;M   ��%  / ���)�R �

���/ F�%$W�'�� �M-2#�� L2; S;�/�� G����� W��� ^�� L2; ��$0" �8)* . 

   ��'9 G5�0"�)�
��  (           G��� O* ��J�� K�� F�%$" 3�4 (�6'< 7�R/ I�; +%�/ -2#��

    �/" 720�$ G������ F� ��  O0"/A �"V �M   H��; �"V �9 M   H�6 �"V �9 M    �8� 7$)���� +.4 

G�����MG����� �8� ���$ ����'�� M�� 7�� ���)��� F�%�!� �. 

    �"��* S5�'$ ���)�
��  (   ",� ^���9 �N.N F;   O� -2#�� F� �"6  : O;�X���� -2#��M 

O/�>0�� -2#���MO#24�� -2#���  .�N.N�� ^���E� �8� O��$�� S"�'�� +��"�: 

   O;�X���� -2#��(Objective Anxiety)        �� ��J�� 7/ ��" +0* ��    B��A4 7%���< K

  �'� F�%" B�"���4�  �$" �9 B��       7"2; +�$ W���< ���� L2;  ��/ ����� :�  .    F� ^���� �8� G��P�

           �#/�6�� 7$�/4 �9 34��� �*�0� F� �"/% �' L�< �)$�@� 84$$ -2#��  .    O,��/�� +���� 	)" -2#��*

           �6�% F��"' F�%� ��� L�< �"�$ �/�1�� ���'9 O* B���Ne K�" F"'  .    -2#/ �P�" �"/4�� ��'/���

$�� W�"1>�� �/�'6�� L�<�"�� ��>;< ���$�� L2; 7��$ F"' -*E� O* �)P$ O. 
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                   M-2#�� F� ^���� �8� L2;  ��6E� F� B���; 7$�J�`� _0/ O* �"��* -2A9 �#� 

     O0����� -2#�� ��5�6*(Reality Anxiety)     Y"'>�� -2#��� (True Anxiety)   H�6�� -2#��� 

(Normal Anxiety)        � I��0�� O* �"�� W���< ���� �/6/ T�8� M   �A4�� ���� F; O���4�  . ���

        -2#�� F� ^���� �8)� �/6���/ G�4�� ��2% O���� &2�0$6�  .      L�< �"�� F� ��/ ��0" �)���0$6��

                 O* O$�8�� �>�0�� ���%� W�� F9 @< M-2#��� G�4�� F"/ 	""�$�� 7�� O* ��,�#�� &�/�0>��

         O$�� O� �A4�� L2; ������ �";�X���� &����!�/ �� L�0� ����>�<     L2; �P*�'��� L�< ���;�$ 

     &�/6��� O* -2#�� I�)J�"�";�X��  "           I�)J� F� B@�/ I�)J��� �8� L�< +"���� M^���� �8� F�

G�4��. 

                    B�"/�>; B�#2� 7"* �"N��� I��0� YX$$ @ H8�� �"���� -2#�� �"��* O5�6"� 

(Neurotic Anxiety) .+�)�� F� _��V G�4 7�9 K�"�MB��"�� ��/" M> ��/"�  FE B./�� 7/'�

                    -2#�� F"/ �'X�� �9 �"0��� �2>�� F�%$ F9 �"V F� �'�� �"N� F� �N%9 L2; I�2�� O#2"

�"N����. 

           /�>0�� -2#�� F� ��> �9 +�%�9 �N.N F"/ �"��* 	5"�"�O  :   G��4���� I�0�� -2#��

�"X����M�"�)$��� . 

      �)'X�9� -2#�� ��> -�9 I�0�� -2#�� +N�"  .   ��/ A/$�� �"V �)* ���'� ^�XM  7�%�� 

            OX���� O* �)� S�' �"���4 �9 �"24�� &����< F� �"NR$/ S�'"9     �#2#� &��/4/ &A/$�� F �9

��;	�  .   _��1�� G�4�� +�N� 7�<M  �/">��� :��$� M        �)� F� W���� O�.$ F; h����� �$�$��� 

    K�49 �)� F� 	�0���  .           A�� -2#�� ���' I6�/ W��; F�"6J��� F����0��� 7"�6" T�8�O*� 

(Free-Floating Anxiety). 

 L�< B�"�"��$ H�`" +JA�� ��� :� S�'" H8�� I�#$�� F9 �"��* K�" O#24�� -2#2� �/6���/�

           -2#�� W��N< O* (�6E� ���/$0" O$�� �A4�� ���' F��X� O* �"1$  .     �8� F� B�*�A F9 K�"�

    ��E� F� �"NR$/ 9�A" �"1$�� L2;E�   .   L2;E� ��E� �XV Y/>"�M �9  7/�#; M  7��#� �9 M  ��>� 

�"�)$M         O#24�� -2#�� �� -2� ��>� T�8/ F�%"� (Moral Anxiety)      I%' F; =$���� -2#�� ��� 

   ��8 ����/ L2;E� ��E�    �%$�� �� IN< �9   .  K�49 ��2%/ �9M      &����%�� �/6���/ A�/'!� O2" 7�9 

        ��E� 7/ I�#" +�; 7//6" F"' L2;E� ��E�  .   � O#24�� -2#�� 7/�"�     84R" 7�< S"' F� O/�>0�

  I�; -2� W��>      G��4� W��> �9 �"�� &$�$/ ��'>� M      ��>0� B�#*��� Y/>" �9 )O;�*���M 

�
��.( 
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     O���� F��% &N5�'$ ���(Karen Horney)       �"X���� G��4��� &@�' F� ��; F;M 

 -2#�� &@�'�M                ��8" ��; B�'X�� B�*.$4� G2$4" -2#�� O* H9� L�< �)2"2'$ F� ��8$�  7"�<

�"��*  .            �"6�69 �>��; �N.N ����/ +�#�� L�< W���/� ��#" +"2'$��*    O� &@�'�� �8� O*

 	�0��/ ��0���M  W���0��/ ��0���� M    ��	0�� �9 ���J�@�/ ��0����   .     F%���� F� F9 O���� K�$�

&�,* S.N O* +���0�� �8� :X�M-2#2� �"6",��� ���>��� ����/$;� F%���� F� F9� . 

�?  J�� IX$  � L��E� �,�"JA�0�  .  OJA�0��  �*��� I��0��*M      F��'��� �'�� F� +JA�� F���'� M 

�8/��M��' I��9 B��"'� 7%�$� 7/ �A"'��� �J2$4��� A������ 7$�M �� F� G��� O* 70X�� 

          I�#$�@�� �"���%�� F� �J2$4� +�%�9 ��'� 7�$$ ��;–        ���>� I�9 F� �/$0$ �8� +% 

-2#��. 

�?   "��N�� �,J�� IX$�           ����0��� W�A"6��  ��� &'$ H�A�" ��� W�6E� +4�� �2��0��� +�%�9 � .

 �"6�#�� W�A"6��*M F��#*�  W�4E� F"/ �2��0��� O* ����0�� M��;���/ +.4!�� M�"�#$�� I�;� M 

 -�#'�� F��%��M        ��/E� �)�� F�0��" &��"4/ W�6E� O/A� :$�$� M    �J2$4��� ��#0�� +�%�9� 

– M���E� �8� +% -2#2� �"6�69 ���>� �)/�/ O* �� ���. 

�?           ";��$�@� �,"/�� O* W��$���� ����0��� IX$* �N��N�� �,J�� ��9     W�6E� +�' �$�$ O$�� � .

^��4��*M �8%��� M j1��� M �6'��� M F���0��� M  �";��$�@� &�X���$��� M   G�0�� +�%�9� 

        W�6E� +�' :�$���� �)"2; H�A�" O$�� �J2$4���–   ��/$ �8� +%      ���>� F� B�"�� B���>� 

-2#��. 

             ��� �"6J$ L�< ��$'� @ ���9 O���� 7"�< ��8$ H8�� ���$@� �8� O�0"�   +JA�� �."� :,

  -2#�� �."� I)J�M              ����$ FE OJ%$ ���� +'��� O* +JA�� �)�"0" O$�� �"0����� W�"'�� A��� F<� 

        �"�"��$ W��>/ 7"�� -2#�� F"�%$ L2; +�0$ O$�� �>��0��/  .      �	�0/ ��J�� ��0� F� :/�" -2#��*

 7����'� 7J0X�  .   �$ ���" ��0� ���     W�6E� �"/�$ F� �>��; F� B�"�"�M    �"NR$ F� �>��;� 

     �)/ A"'" H8�� �"/%�� O;��$�@� A"'���M         W�"'�� 7"2; H�A�$ H8�� I"P0�� _���$�� T�8 7"81"� 

    �"0"/A�� �����P�� �";��$�@� �����P� O*M    �; T�8 O* +4�"�       ��6 �4e L2; F��"' F��

 7�; B�J2$4� F�% I9 7;�� F� F�%9(Horney, 1945). 

      I��* T"�"9 S�'$ ���(Erich Fromm) F;        �)� F� 7"���� L2; +JA�� ���$;� M 

  $6@� L�< 7;�	��   K�49 �)� F� +.#M    -2#�� +�>9 I)* O*   .     W�">� �"V W�$* OX#" +JA��*

   2; B���$0� F�	�� F� 7�9 L  .   ��$0" 7�<  7,�8V O* �)"2;M  72#�$� 7��9�   .    F� W�$J�� �8� ��#$�
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 ��

     �"��9 ��"#/ A�/$�@� L�< �)"2; ���$;@�  .  � F9 @<     ���� :� +.#$6@� L�< ^	�" +JA�M   �'� +"�"� 

   ���J�@�/ I��* 7"�6" ��  .          ��"�R�A��� F�E� 7� �*�" F�% ������ 7�9 L2; ����$;� F%��  . ��9

  �)����  G�%$* B.#$6� I��0��   �	�; F; 7� M  O��$��/ ���$�   7"�� -2#��   .  ����#���/ �0�" 7�<M 

&�"��`6����M7$���� �"�J% I�0/ �0�"� . 

               F"' O���4�� I��0�� G��P I��9 �	�0/ +JA�� ��0� �"�� +�E� -2#�� F�%" �8%��

���J�@�� +.#$6@� L�< ^	�". 

  @"              � F"/ F� �� �4e B.��; G"X" +/ �'�� �8� ��; I��* G#   �)$�%8 O$�� +���0�

O����  .           B���"'9 +/�#" 7"���� F; B.#$6� 7���;9 	���< �"�" H8�� +JA��*   �#���� F�6'$6@� I�0/

  (�� �9 F�M   W�"�� I9 �9 M      +JA�� &���%�! ^�� �"V :�$�� �9   .     L�< +JA�� +"� P'.� ����

 $�/V� &/%      720* �"�" �� _0/ F; ^��$�@�� 7M    B���>� B�X"9 T�8 F�%"�  7#2#�   .   O* Y/>" 7�9

          F"�4a� �#� ��Ne +�'$� �"�" �� 	���< F"/ ^��> ���'  .     &�%6�� L�< B���"'9 ^��>�� ��#"�

  �"�" �� L2;M    7"�� B�A�/'< T�8 O�0"� M      -2#�� L�< ��#" 76J� ^��>���   .    F9 T�8 +% O�0"�

 7"�� B�"��� 7�� B��%�$� Y/>" �;��>$� G��P I��9 -2#2� ���0$6@�(Fromm, 1941). 

 O� ��; -2#2� �/6���/ ��9(May, 1950) ��J�� ���/$0" ��"� ��)" �A4 ����� T���< �)* 

      �� S"' F� ������ �"6�69"34�  ."           F9 F%�" ^���� �8� F� �A4 L2; H�A�" �N`� +%*

 B�#2� ���"  .             W�/4�� &��%� M�">4��� W�/4��/ B�A/$�� �"6�69 ��"#� �"�)$�� �"�#$ F�% ��� F%��

��     &��N`���� G��P�� F� ��0/ A"'$ �">4�  .         B���; T��� F9 O� T�8/ -'2$ O$�� ��"$��� Fd*

      -2#�� ���$ F9 :"A$6$ &��N`��� F� B��"/%  .         �#'@ O� +/ �)"* ����% &6"� �8� �)$;�A$6� F<�

  76J� 34��� W�/4/  . �N`� H9�       �� �� +>E� O* F�%" -2#�� ���" M    7)/�" �� �9 �� M   W�/4 O* 

34���7� �"6�69 34��� ���/$0" ��"� ��)" �)"* F�% G��P F�X �9 �#/�6�� . 

          �)� (���� _�0$� �/6���/ F"$,* O* �)0X� F%�" &��N`��� F9 @<  :   O$�� &��N`��� �,*

  * ���; �/$0$ �)���� OM        F"�4e F�� 3�4�9 ��; �"	�� W�� �)� F�%$ O$�� &��N`��� �,*�  . F<

     -2#�� �"��$ L2; F"*�A�� W���  ��$�/4/ �A/$�� M        _�0$� �����$�� O* L��E� +��� F%�� 

�)� (����M�"��N�� ���' -"X� MB��%�� ��)�"/ 	""�$�� F.0�" . 

       O/��� F"��� 
.>� O*�J% 	5"�"�)�

�  (        �8� &�/N �6' -2#�� F� F";�� F"/

   �)$�/N I�; �9 ��6��M    ��6% -2#��� ���'% -2#��   .   ���'% -2#��*(Anxiety As a State)   ���' �� M

   $/�N �"V �$�`� �"��0J��    �$�$��� G�4��/ ��0���/ W	"�$� �M   B��"�)$ T��" ����; F�6�!� �)/ �0�" 
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 ��

 G����� O*M        7$.X; �$�$$� H���<.�� O/>0�� �	�)� A��"* M    �"�)$�� �)����� �0$6"� M 

             -2#�� ���' O)$�$ 7�; ��0$/@� �9 7"2;  �X#��/ ^�X���� �8�  �J$4�/�  .�9   ��6% -2#�� �

(Anxiety As a Trait)  ���! ��J�� ���0$6� �)* B��"�)$ ����/$;�/ ��"0� ^�X�9 TM �)� �/��$6@�� 

     -2#�� ���' F� �;��$� &�"�$6�/M            �"V �";�X���� G��P�� F� �"N% L�< �P�" ��J�� F< 

      -2#�� F� �"��; &�"�$6�/ �)� �"�$6"� W�A4��M   B�"/6� �$/�N O��    $6� G2$4" @    G��� F� ����

�4aM                    F�%" F9 L�< ���9 ���'�� �8� O* ��N��� -2#�� F9 H9 k�4e L�< F�6�< F� G2$4$� 

-2#�� 7"* S�' H8�� G����� 3,�>4/ 7�� ��J�� �">4�/ A/$��. 

   -2� A/$�"�     @�/ ��0� 7�R/ G�0" H8�� ��6�'���$      :� +��0$�� F; =$���� G�4��� T�/

�� F� F";���� F"8� :� ��6�'�-2#�M��6% -2#��� ���'% . 

8� �-S��
 &
6 4�
���
� 1�����
 2�-: 

          F"6����� I��$�� ���A�� (��/ ��6�'�� -2� ��.; ^�X�� +��M    ��a� &�"�/$� 

                   @ 7�9 K�" F� F"/� M��%8�� F� �#2� �N%9 F� S��!� F9 K�" F� F"/ +����� �8� O* =,�$����

      -2� K�$6� O* S��!�� ��%8�� F"/ -�* ��6�'�� M      ��`.�	� F�%"/ &�%9 ��� (Bakon, et al) 

           ��%8�� F� &�0����� O* ��6�'�� I�2; &���6� O* B."�6$ +�9 S��!� F9M    ��%8�� �21" S"' 

  G�J>�� �8� L2;M       ; ��	 O6���"� �0��� OJ*      �/6�/ ��%8�� ��)��l  ( S��!� F;M  

        * &.�6��� S��!� �/6� &��% O2%�"/ �0��� O*� -�6� O   ��6�'�� )��l  (    A#*)�"X4M 

�

�.( 

   +/��% K�"�(Campbell)            @ ��%8�� I),��/E &�/6�'��  ��� L�< F�2"�"  �/a� F9 

               ���A�� OA0"� M��6�'�� I��4$6� L2; W��#�� O* �N`" +	���� O* ��6�' ����� S��!�

        ��6�'�� -2� F� +"2#$�� O��$��/� M �A4E� Y"'>$� ���$2� �>�J��M  F9 H9     F"/ `*�%$�� I�; 

                ��%8�� K�� +	����� O* ��6�'�� �*��$/ �6J" �� ��6�'�� -2� K�$6� O* S��!�� ��%8��

)H��VM �

�.( 

    +��� 	��� K�"�(Jones & Wall)     B�*�4 �N%9 F� S��!� F9      F� ��6�'�� W�/4 +�9� 

��%8��M               � ��6�'�� F9 �#$0" S��!�� ��%8�� F� B.% F9�     ��%82� 3>4� 	�) 

) F��4e� F�/>��M  �

�  .(       �#$0" F)6J�9 S��!� F9 ��%       ��%8�� F� B�#2� �N%9 F)�9)I"��M 

O%��M �
�
.( 
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 ��

     ���6"��� �"�� ��� ���(Loyd & Gressard)  �   F��4e� ���')����(  F�6���� M

(Johnson)     F��4e� �/"��V� M)�
��  (           -2� K�$6� O* S��!�� ��%8�� F"/ -�* @ 7�9

��6�'��M* ��% (����� ��6�'�� -2� F"/ ��.; T��� F9 &�/N< O* &�6����� F� �"�0�� &2�. 

              -��J�� F; G�%�� �6����� �8� +��'$ &�6����� =,�$� O*�  ��a� O* F"�/$�� �/6/�

�6����� ��"; ���*9 K�� S��!�� ��%8�� F"/ ��6�'�� -2� O*. 

        ��a� &�"�/$ �#* ��6�'��/ W�/4�� +��0� �/6���/ ��9   ' &�6����� =,�$��    L2; ��"NR$ +�

  ��6�'�� -2� K�$6�M        +/��% +�N�9 F"N'�/�� F� ��; ���� (Campbell)   7,.�	� @�%�/"%�� 

(Okebukola et al.)            &��	 ��2% H9 k-2#�� K�$6� L2; �N`" O6",� +��; ��6�'��/ W�/4�� F9 

  % ��6�'��/ W�/4��     -2#�� K�$6� _J4�� ��2) c� �/;M  �
��(  ,)H��VM  �

�  .(  F%�" ��%

P0� ��; -2#�� K�$6� F� +"2#$�� ��6�'2� _�0$��/ ���*E� I)OJA�M �

�.( 

    F�6�/� (������/ K�"�(Bandalos & Benson)        :� ���*E� W�/4 &��	 ��2% 7�9 

          I)"�� ��6�'�� -2� +�� 7� I)/'� 7/ I)$#N &��	 ��6�'��M      I)"�� F"8�� ���*E� (%; L2; 

   �2"2� W�/4     W�/4 I)"�� &6"� �9) F��4e� ���'M  ����  .(   &�����/ 
�$���(Bumgart)  B���A 

      F�X$$ ��6�'�� F� G�4�� WRA� F� G"J4$2�  :     ("��$� M��6�'�� &���%� G,�P� �*�0�

" I)20�/ �/2A�� A�/'< K�$6� F� +"2#$2� �"��69 I��4$6� ����'�� M��6�'�� �,��* L2; F���0$

 B�"��8 ��6�'��)+$��M �

�.( 

       (�� I)��� F��4e ��� ���"/(Gos)          -2� F� +2#$ ��6�'�� :� W��6�� W�/4�� F9 

��6�'��M W��6 �"V W�/4�� �8� &��% �8< ��9  B�"6%; F�%" ���"NR$ Fd*)+"2��9M �

�.( 

             F"N'�/�� F� ��; ��� ��� M��6�'��/ W�/4 ���*[� ��6�'�� O* -�6� �6��� OA0$�

    ��6�'�� -�6� �6��� F9              +�� � 	��� I)��� M��6�'�� -2� K�$6� +"2#$ L�< H�`$  

(Jones & Wall)  ) F��4e� F�/>��M  �

�  (    T�%� �/��%�(Cambre & Cook)  

)I"��M  �
�
  .(              -2� K�$6� L2; �N9 �)� ("� ��6�'�� O* -�6� �6��� F9 F��4e ��� ���"/

      F��"� I)��� F"6����� K�� ��6�'��(Leamon))   W��/� �/9M  �
��  .(    �6��� F9 I��"V ����

              &"��� +N� ���*E� K�� ��6�'�� -2� W��"	 L�< H�`$ ��6�'�� O* -�6�(Garrett)  L6";� 

(Issa)) O2; �/9M �
��(M) &�6"�4��M �

�.( 

                     F�6�/� (������/ ��� �#* ��0�� :� ��6�'�� -2� ��.; F; ��9 

(Bandalos & Benson)      ��1>�� F� B�#2� �N%9 ��/%�� F9        ��6�'�� :� ��/%�� �J�9 I�; �/6/M 
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                  �� ����%" I� &@�'�� IP0� O* F"1��/�� Fd* MA#* B��4`� B�0,�� Y/>9 �� ��6�'�� F9 ��/�

       �"6����� I)����� F�  	�% 70� ��2��0$) F��4e� ���'M  ����  .(    _0/�� +XJ" �/6�� �8)�

          �$� �0/ I)"�� F�%$" I� F"8�� ��1>�� +�JA[� ��6�'�� I"20$     I)�E� M��6�'�� F� G�4�� ��

             � O* B��)� B.��; �0$ O$�� W�"���� &��/4�� F� �"�02� B�'$J$ �N%9    ��6�'�� L2; I"20$�� 
��

)H���'�M  �


  .(    F� ��� ��%(Lin)           -2� K�$6� O* I��"V� �"���N�� �/2A F"/ -�* @ 7�9 

 ��6�'��)W��/� �/9M �
��.( 

     A�� W�"' O* �>�4 �"��9 +">'$2��     �� F� 7� ��� ���; �/2     F� ���A�� :"*�$ O* �

  �4e L�< G>M              :"	�$ I$" O$�� �"6�6E� �2'���� �"�)� +N�" S"' �>�4 ���0�� G>�� O*� 

              &�"�$6� L2;  ��/ T�8� M���"V� �"�)���� �"�"��%E� �J2$4��� I"20$�� ^��* L2; ���0/ �/2A��

I)"�� +">'$��. 

 I$�� ����� +">'$�� �"��9 �/6/� 7/ A/$�$� 7"2; �N`$ O$�� +���0�� �6���/ F�N'�/�� 

   -2#�� +���0�� �8� F��  .            L2; �"NR$�� O* B���� �02$ O$�� ����P�� K�'< O� -2#�� W���P�

��/$�@� 	"%�$� W�/�N��� L2; 7$���� ���A�� +">'$M L�< H�`$ �"��0J�@� &�/��AX@� F< S"' 

     />" ��J�� FE k+">'$�� K�$6� _�J4��         �"V� W��X�� &�)/���� F"/ 	""�$�� L2; ���� �"V Y

             �;�6��� �%J�� &$�$ L�< T�8 H�`"� MW	"��$��� �/��$6@� F; B�	��; Y/>" O��$��/� MW��X��

 T�26�� �",���;�) MW��/� �/9�
��.( 

              =���� O* O6����� +">'$��� -2#�� F"/ ���6 A�/$�� ���� L2; &�6����� 	%�$�

  �� W��'� �"6���             �8< ��J�� F9 G��0��� F�� M�"	"2��!� �12��� &�"X�"��� +N� M���"V F

                _J4�$ G�6 72�; L2; �	"%�$ ���� Fd* B�#2� 720�" h��J� +%�/ =;	� S�' L�< _�0$

 F��,�A@�� �'����/ �0�" F�% �� ��;) MW��/� �/9�
��.( 

     ��"�$6�%� (����%� +>�$ ���(McCandles & Castaneda)  ���� L�<    �/��6 ��.; 

          B���`� ���/$;� F%�" -2#�� K�$6� F9� MH�12�� I)J��� ��6'�� O* +">'$��� -2#�� F"/ �0J$��

  O�"��%E� +">'$��/ `/�$2�  .   m�"/��� ����(Luneberg)         -2#�� F"/ �"�� �/��6 ��.; T��� F9 

      F9� M&�"X�"���� W ��#�� O* +">'$���    G"0X +">'$ 7/'�>" :J$���� -2#��M �   ��.0�� �8�

�"20�� �",��$/@� G�J>�� O* ���	$ �)�9 ��% S��!� K�� K��9. 

 �"���� F��     &����� &�"�$6� -2#2� F9 �%8��/ M       7�d* ��"0� &�"�$6� F�X F�% �8d* 

                  Y/>" 7�d* �$�� �8< ��9 M�"��0* �N%9  ��9 �'�  ���� :*�" S"' MO/��"< ���� L2; H�A�"
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 ��

   ���� +A0" B�X��  ������ F;   �"/��"!� 7$�A���/ �%M         -"0" �"���� -2#�� F9 F� IV���/ H9 

               +��;E� O* 
����� +)6" 7�9 L�< G>�� O* ��`��9 ������ +��;E�% W�#0��� �"2#0�� +��;E�

 ��6$��� �A"6/�� F"$����� �"�a�/)F��4e� F�/>��M �

�.( 

   �.;� ��6�'�� -2#� �/6���/�$7     �� �2� F� IV���/* M+">'$��/     �8� &N'/ O$�� &�6���

 < ^�X����      �X��0$� =,�$� L�< &2>�$ �)�9 @M  � �)�� �        -2� K�$6�� ��.; @ 7�9 ��� 

           j��� H9� +N� ��6�'�� W��� O* ���A�� +">'$ :� ��6�'��(Ray & Minch))  H��$�/��M 

�

�(    +��� 	���� M(Jones & Wall)) F��4e� F�/>��M �

� .(9 �/$;� F� �)���-2#�� F 

      ��@� �8� I�� �"1$� ���        (�"@�%��� +N� ��6�'�� W��� O* +">'$��/ `/�$2(Marcolides) M

                  �)��� M+">'$��� -2#�� F"/ ��.; @ 7�9 ��� F� �)�� &�6����� =,�$� O* ��"�/$ T��� F9 H9

+">'$�� L2; O/��"< �N9 7� ��"0� &�"�$6� O* -2#�� F9 ��� F�. 

�!���	�� ��
���
 ��)%�: 

               F� ��0/ �"/% A�/$�� �)� -2#�� &��"1$� FR/ -/�6�� ��E� _��0$6� +.4 F� P'��

            F� �'�� L2; ��/�� -.V<�  ��E� +"A0$/ -20$$ ��6�'�� I��4$6� ��; �"/26�� &���4���  I�9 

  +�0��� �*�0��� ���>�.             7�"/ +�'" �'� L2; ��6�'�� I��4$6� F� -2#�� F� ���A�� O��0" �#* 

 >'�� F"/�                 F� 7#2#� ��"$� 72�; O* �5>#" �� GP���� F9 ��% MW�"���� �*�0��� L2; +�

��6�'�� I��4$6�. 

               L2; +�0�� +�9 F� ��/$�@� 7��$ ��6�'�� -2� �/6$ O$�� ���>��� L2; G����� F<

 �'� &����$@�� �#/�6�� W�/4��/ -20$" ���>��� �8� _0/� M(���� O�2; +%�/ �)0� +��0$��

�� ��6�'��7/"�4$ F� G��4���� 7���4$6� -"0$ O$�� �"/26�� ��%*E. 

              K�� ��6�'�� -2#/ �A/$���� +���0�� L2; G�0$2� �6����� �8� �"��9 O$R$ ��� F��

      �%; �#A�� O* �"���N�� (������ �/2A  .        �"/�6�'�� &���)��� �"�A$ F�� +�'" -2#�� �8��

      �6����� O* I)��#$ 3�* -"0" O��$��/� M�/6�����  ��)��� �9   .     L2; G�0$�� H���X�� F�* �8�

�2%���� :� +��0$2� �/6����� �"����!� =���/�� :X� +�9 F� M+���0�� �8�. 
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�3����
 &��
���
: 

       ��6�'�� �6��� +��� �N��' IV� ���; �J>/M �'�      �J>/ ��6�'�� -2� I�)J� �N�

�>�4MM��6�'�� -2� W���P &����$ W��0$� &�6��� T��� F9 @<  �#"N� &�6����� I"6#$ F%�"� 

F""��$�� F"�6#�� L�< �6����� �8� ^�X��/ �2>��: 

9 ? ��6�'�� -2� L2; ��6�'�� O* -�6� �6��� �N9 &����$ O$�� &�6�����. 

� ? &��"1$��� F� ��0/ ��6�'�� -2� ��.; &����$ O$�� &�6�����. 

9:�� :���"�
 0�� 1�����
 2�- L�� 1�����
 *� 2��� ��
�� �/�: 

     K�$6� _"J4$ O* O/��"< �N9 �)� ��6�'�� O* -�6� �6��� F9 &��� O$�� &�6�����

 �'�� -2�  �/2A�� K�� ��6M �)��� : �6�����      �����9 O$��  �����(Howard)     -2� �N9 �*�0� G�)/ 

        +��;E� +��� O*  ������ K�� ��'� &����$@� L2; ��6�'��  ,    F� ��"0�� &��%$)���  ( B��"��

 � ��/��$6�      �"��$�� &��"1$�2� K�49 (""�#�� M��6�'�� -2� (�"#�  : &�"X�"��� -2�M  &����$@� 

 ��6�'�� �'�M  A/X�� :��� M  O*�0��� A���� M  -2#�� ��6 M  ��6�'��/ �*�0��� M   :� W�/4�� 

��6�'��M ��0�� M (����   .            H9 L�< �*�0�� ��6�'�� L2; B�"/"��$ B���6� ��"0�� ���*9 L#2$ ���

    �"1$" G�6 K��      I)"�� ��6�'�� �'� ���$@�� M��6�'�� -2�  .      W�$* F9 =,�$��� &�"/ ���

        ��6�'�� -2� K�$6� �""1$� �"*�% �"V &��% W�">� �"��$��     ��"0�� ���*9 K�� ��'� ���$@�� M 

                 ��6�'�� -2� L�< _�0$2� +"�" H8�� 34�2� ��'� O6J� A�� ���" @ 7�9 =,�$��� &�"/ ��%

)F�/"�M �

�.( 

 � &*���     =����% �����9 O$�� �6����Koohang (1998)     ����6��� &��"1$��� �"�'$ L�< 

        ��6�'�� W�,�*� ��6�'�� �'� ��6�'��/ �#N��� ��6�'�� -2� O*M   �"��$�� &��"1$��� �6����  :

            �/ �*�0���� ��6�'�� :� �#/�6�� W�/4��� Y"$�J��� �'�2/ W�/4��� (����  �*�0���� ����/�

 &���"/�� �;��#/M $     F� ��"0�� &��%)��  (        &���6� O* F"2�6� (�"����%/�� K�$6� O* B�/��A

       H��"�� �0��� O* ��6�'�� (�69 L2; I20$  .       �"��$�� (""�#��� ��"0�� ���*9 L2; &#5/A ��� :

           ���6"��� �"�� +/� F� I�>��� ��6�'�� �'� ���$@� (�"#�(Loyd & Gressard)M  (�"#�� 

76J� S'�/�� +/� F� I�>� �4e��,��* ��@�/ ��6�'�� �'� ���$@� (�"#� . 

              M��6�'�� W�,�* I)J� �/6���/ S��!�� ��%8�� F"/ ��@� &�8 B����* T��� F9 =,�$��� &�"/

 ��6�'�� -2� ���#�/ R/�$$ +���; T��� F9�(Koohang, 1998). 
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    ��� �"� ��9(Reed & Liu)         6"/ �12/ ����/�� �"��0* ����#�� �6��� �"��9 �#*   �1�� T

  ���%�/"��(Hypercard)       ��6�'�� -2� _"J4$� &.%���� +' W��)� 	"	0$ L2; MO* T�$���  

     �/2A�� F� F�$;���� �6����� �8�M      �; �N.N F� L��E� &��%$       �1� &�/"��$ ��#2$ B�/��A �

T6"/M           ���% �/"�� �1� ��6�� �.A �"���N F� �"��N�� &��%$� (HyperCard)M   �/2A�� ���$6�� 

*             F� G�`��� &.%���� +' W��)� (�"#�� F"$;������ �$2% O)��  (W�#*M   -2� (�"#�� 

         7$"�)� O*� -�6��� �"��/ O* W�#* F"��; F� G�`��� ��6�'��M       +' W��)� F9 =,�$��� &�"/ ��� 

            ���% �/"�� �;���� K�� �"1$$ I�� MT6"/ �;���� K�� &�6'$ &.%����(HyperCard)M  ��% 

  9 =,�$��� &�"/             -2� F"/ �"6%; ��.; T��� F9� MF"$;������ �$2% K�� _J4�� ��6�'�� -2� F

 A#*  T6"/ �;���� K�� �"���/��  �A4E� Y"'>$� ��6�'��(Michad & Lan, 1993). 

  ��9       	�$���� L6"; �����9 O$�� �6�����(Issa & Lorentz)     (�"� L�< &*�� O$��� 

    &����$@�� -2#�� &�"�$6� O* &��""1$��        ��$����� MO��	�� I20$��� K�� ��6�'�� I��4$6� �'� 

                :/6 F� ��"0�� &��%$ M�'�� O6��� +>* 7$�� ��6�'2� O#"/A$ -�6� O* T��$�@� F;

       O/"6"6"� �0��� O* ���	�� F� F";�A$� �.A  .       -2#�� K�$6� I""#$� ���/$6� -"/A$ I$�

       H8�� -�6��� �0/� +/� ��6�'�� I��4$6� �'� &����$@��       :/�9 I��4$6� L2; �/2A�� 7"* ���$ 

           F� �A/�X �;���� +"%�$ I$� M�"#"/A$�� &�"���/�� F� ^���9     (J� F� ���	 ���A F"N.N

�0�����M               O* O#"/A$ -�6�� _�0$��/ &�6'$ ��6�'�� �'� &����$@� F9 =,�$��� &�"/� 

 &���	� ��6�'�� �'� -2#�� &�"�$6� F9 @< M��6�'��)&�6"�4��M �

�.( 

   +/��% ��9(Campbell)   �6��� K��9 �#*  �A6�$��� �"J"��� (������ �/2A F� ��"; L2; 

�"���N���         (���� :� ��6�'�� -2� ��.; �*�0�� �      M+	���� O* ��6�'�� ���� +��0/ I%'$��

  �6����� O* 7���4$6��  .      F� �6����� ��"; &��%$ ���)����  (     &6 O* F"2�6� �/��A� B�/��A

  �� O* (����  (�6�"%� ����.%�� �#AM)  �l  (   O,��$/� I)��) (��6� (��4)  (�
l  ( I)��

  H���;<)  6�$� F��N� :/�6:(  M)��l  (    �"���N (���� O*)���;M  ��; H��' M  ��; O��N (M � )

��l  (    ��%8 O��/��� S��< ��"0�� F�  .    (�"#� I��4$6� I$(CAS)      ��2%� F���"� +/� F� ��A��� 

(Newman & Clure)   � -2� (�"#�          O* ��6�'2� B�%.$�� �N%9 ��%8�� F9 =,�$��� &�"/� M��6�'�

S��!� F� I)�	���M �",��$/@� �/2A F� �N%9 +	���� O* ��6�' I)"�� �*��$" �"���;!� �/2A F9� 

�"���N���M    F"/$ T�8%            M�6����� O* 7���4$6�� M+	���� O* ��6�'�� �*��$ +��0/ I%'$�� I�;

     -2� O* -�* ���" @ 7�d*        (���� �9 ���A�� �9 G> L�< �,�; ��6�'��   .    T��� F9 F"/$ ��%

+	���� O* ��6�'�� �*��$ F"/� -2#�� F"/ �"6%; ��.;M L2; �N`" +	���� O* ��6�'�� F9 H9 
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 ��

             M �A4E� Y"'>$� ���$2� ���A2� �>�* OA0"� M�6����� O* ��6�'�� I��4$6� O* �'����

�$��/� ��6�'�� -2� F� +"2#$�� O�)VH��M �

�.( 

       O�"*�6 �)$��9 O$�� �6����� &*���Savenye (1992)       W�/42� F�% �8< ��"* G�%2� 

               �;���� I)$����$� &��% �8< ��"* �*�0��� M���4�� +/� F"�20��� K�� �N9 ��6�'�� :� �#/�6��

   I)"�� -2#��     ��6�'�� -�6� O* �%������/ �NR$$M         -�6� O* �%������ F9 =,�$��� &�"/ ��� 

'                 L�< H�`$ ��% M��6�'�� �'� �"/��"< &����$� ���*E� K�� O��$ +��% +>* W��� ��6�

F"�20��� K�� ��6�'�� -2� K�$6� _"J4$. 

       ��#0"� �/�0� K�49 �6��� O*�)�

�  (      +�JA[� &�"X�"��� -2� (�"#� �"�A$�

           � M&�"X�"��� W��� :� +�JAE� �)"* +;�J$" O$�� G������ �"�'$/ 9�/ H8���   T2$� I)$/��$6� �"J"%

          &��#J�� �/�$% �),�X O* I$ O$��� G������M         7$��#J/ (�"#�2� O��E� �"��$�� I$  

                  (�"#�2� �"2%�� ������ :� (�"#��� &��#* F� W�#* +% ���� A�/$�� &.��0� O� O$��� 

(Item-total Correlation)M           �$ +��0� +� O$�� &��#J�� G8' I$ ��"0��� �8� L2;  ��/�   F; ��	""

)�,��  (    L�< (�"#��� O)�"�)��  (W�#*M         M�6����� ��"; L2; �",�)��� 7$��>/ (�"#��� -/A IN 

�   F� ���%���)���  ( B�/��A� B�/��AM          �#"�A I��4$6�/ (�"#��� &�/N &.��0� ��6' I$ S"' 

        ���#" O��	 +>�J/ -"/A$�� W��;<� -"/A$��)�  (       F� ���%� ��"; L2; :"/�69)��  (B�/��A 

      7$�"� &12/ H8��� B�/��A�)�,��(M         ����0� I��4$6�/ O24���� -�6$@� +��0� ��6' �"��N��� 

/���%       7$�"� &12/ H8��� �J�9 n�)�,��(M         -�6$@� +��0� (�"#�2�  ��/�� -�> &@@� F�� 

      7$�"� &12/ H8�� O24����)�,��(        ���� L2; +�$ ��"#�� �8�� M"(���$  "   F"/ +�; OJ"P�

&��#J��M                 I"� ���4$6� +.4 F� (�"#��� &��#* F"/ (���$�� �8� L2; +@�$6@� F%�9 ��%

              I"� &'���$� M(�"#��� L2; �"2%�� ������� (�"#��� &��#* F� W�#* +% F"/ A�/$�@� &.��0�

    F� &.��0��� �8�)�,��  (  L�<)�,��(M         ��6' I$ (�"#��� -�> L2; ��@�2� K�49 W�A4� 

  �/$�@� +��0� ��"�               W��� O* I)2">'$� (�"#��� O* F">�'J��� F� ��; &���� F"/ A

   &��%* M�#/�6�� �"6����� ��62� &�"X�"���)? �,��( A/$�" +">'$�� F9 L�< �"�$ ��"#�� �8�� M

�    &�"X�"��� -2� :� B�/��6 B�A�/$�M          �##'$��� &������ F"/ A�/$�@� +��0� ��"� ��6' I$ T�8% 

   .$�� &����� (�"#��� L2;     '$�@� -2� (�"#� L2; 8"�       H��6$ �)�9 F"/$ O$��� F�)�,��(M 

              (�"#� L2; I)$����� (�"#��� L2; 8"�.$�� &���� F"/ A�/$�@� +��0� ��"� B�X"9 &/6'�

      (��� (�"/� &�8�� I�)J�"  �0/��O�"��%E�"    7$�"� &12/� M)?�,��(M    +��0� ��"� &/6'� 

I�)J� (�"#� L2; I)$���� F"/ A�/$�@� �0/ (�� (�"/� &�8�� "I�0�� -2#�� " &12/*)�,��.( 
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 ��

  ��9     +�� � 	��� �6���(Jones & Wall)        -�6� F� �0� :6$ �/2A L2; " ��6�'��

 :�$���� O*"             F�6�$ �0��� O* :"/��� +>* O* (�� O24�� -�6� ��� M(Towson)  o2/� M

    ��"0�� ���*9 ��;)
�  ( �/��A� B�/��A  .     ��"0�� ���*9 ���$6� ���     �"��/ O* ��6�'�� -2� (�"#��

       ��$6� H8�� -�6��� �"�)� O*� M-�6���)��  (    B�";�/69 &�;�6 S.N :���/ B�;�/69  . &�)P9�

            � ��6�'�� -2� K�$6� O* B."2� B�X�J4�� T��� F9 �6����� =,�$�    I)$6���� ��"$� �/2A�� K�

-�6���M           �� O* �/2A�� &��.; F"/ ��@� &�8 ��.; ���$ @ 7�9�      �9 O2/#�� -2#�� K�$6�� -�6�

 H�0/��) MF��4e� F�/>���

�.( 

   F"�"��"��% K��9�(Kolehmainen)         ��6�'�� -2� O* &��"1$�� F; H�'$2� �6��� 

         $6���� ��"$�% �/2A�� ��; ��6�'��/ �#20$��� �;������ ��6�'�� �'� &����$@��   -�6� O* I)

   ��6�'�� I2; O* O6�69M      F� ��"0�� &��%$ ��� )�
  (      ��/��$6� ��6�'�� I2; -�6� O* B�/��A

              I)"�� ��6�'�� -2� (�"#� 7$"�)� O*� M-�6��� �"��/ O*  �	�9 �N.N F� ���%� ���/$6@  . ���

          ��"0�� ���*9 K�� -2#�� K�$6� _J4 -�6��� F9 =,�$��� &�)P9  .     &��0� :� W�/4�� F9 ��%

      -2#�� _"J4$ L�< &�9 7���4$6�� ��6�'��  ,  � F9 ��%       F; ^�/A�@� L2; B�"/��"< B��N9 -�6�2

   /#$6��� O* �"6��'��      ��6�'��� F�6�!� F"/ ��.0��� +M       F"%�$���� �*�0� &��	 ��% 

���J�� O* �/V���� +�J�� F� G�4��% �"/26�� �;����� &XJ4��� M��6�'�� F; I)$���20��. 

      O�."% �����9 O$�� �6����� &*���(Kailani)     -"/A$ �N9 �*�0��    -�6� O* ��6�'��

           �6����� �8� O* T�$��� MF"�20��� K�� ��6�'�� -2� L2; �"/�$2�)���  (   I)�� ��20�� B��20�

               K�$6� &'$ �/2A� M��4$�� K�$6� O* �/2A� M���4�� +/� F"�20�� M���4��  ��N9 F"�20�

           '�� -2� (�"#� I)"2; -5/A� M��6�' -�6� O* F"2�6� ����% ��4$��   � �"��/ O* ��6� -�6��

 7$"�)� O*�M              T��� &��%� M��6�'�� -2� F� ���$0� ���� �6����� �8� O* F��20��� �)P9� 

       -�6��� �0/ ��6�'�� -2� K�$6� _�J4�� L2; ��@�M      ��6�'2� O>4��� �'�� W��"	 T�8% 

 7/ �#N���  .            N9 F"�20���� ���4�� +/� F"�20��� F"/ -�* ���" @ 7�9 =,�$��� &�)P9 ��% ���4��  �� 

   ��6�'�� -2� K�$6� O*M            3>4$�� �9 (���� �9 ��02� ��.; ���$ @ 7�9 ��%    -2� :� 

��6�'��M              F"�20��� F< S"' M��6�'�� -2� :� ��6�'��/ �#/�6�� �*�0���� W�/42� �N9 T���� 

                -2� I)"�� �;�/A�� O* &���� I)"�� F"8��  @`�� M��6�'��/ �*�0���� �/%E� W�/4�� H�8

F� +�9 ��6�' F"�4a� )H�$��M �

�.( 
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     �`.�	� F	�� K��9 ���Rosen et al. (1990)      _"J4$� �8��� �)"* ����4$6� �6��� 

               -2� K�$6� (�69 L2; �"��* ����0� =���/ L2; ���*E� :"	�$ I$ S"' M��6�'�� F� G�4��

         2; �"�0/� �"2/� &���/$4� F"%�$��2� &"��9 ��� MI)"�� ��6�'�� (""�#� L  :���$@�  �'� &�

��6�'��M     ��6�'��/ �>�4�� &��#$0���� M��6�'�� -2��   ,      (�"�  ���d/ ��"0�� �0/�$� &�$ ��%

      ����0��� =����/ I��$< F� �)�9 �$6 �0/M         K�$6� _"J4$ L�< K�9 =����/�� F9 =,�$��� &�"/� 

     I)$����$� &�6'$� F"%�$���� K�� ��6�'�� -2�M      T�8 K�9� MI)$*�0� &��	� ��6�'�� �'�  

I)���;9 O* ��6�'2� I)���4$6� ��"�	� L�<. 

   F./�% K��9�Caplan (1992)           -2� _"J4$ F%���� F� F�% �8< ��"* �*�0�� �6��� 

               �A6 F� B@�/ ��>��/ +;�J$�� ��269 I��4$6� -"�A F; Z�$/��� I�4$6��� K�� ��6�'��

����E�M     F� ��"0�� &��%$ )��  (    &@�>$� -�6� O* ��2�6 B�/��A   O*    A6�E� ��1�� �0���

O%"��E�M      F"$��%8��� F"$#"�A�� K�'d/ +;�J$$ =���/ ����4$6�� M      ��6�'�� -2� (�"� I$ ��� 

      -�6��� O* T��$�@� �0/� +/� ��"0�� ���*E  .        ��6�'�� :� +;�J$�� �#"�A F9 =,�$��� &�"/ ���

          F",�$/��� K�� ��6�'�� -2� K�$6� L2; ��@� �8 �N9 �)� ("�M  %9 ��%      ���$ @ 7�9 �6����� &�

� �2%��� W�*��$� +�2'F",�$/��� �/2A�� K�� ��6�'�� -2. 

     �`.�	� &�/�@ K��9�Lambert et al. (1989)       ���� F"/ ��.0�� I""#$� �6��� 

       �/2A�� K�� ��6�'�� -2�� G>�� �*�V O* ��6�'��M     F� ��"0�� &��%$� )��  (  O0��� ���A

    (J��� I2; -�6� O* F"2�6�M �          +/� ��6�'�� �'� ���$@�� ��6�'�� -2� ��/$4@ ��/��$6� ��

              =,�$��� &�"/� M�J2$4� �"#"/A$ =���/ �0/�9 +.4 F� -�6��� F�  	�% ��6�'�� I��4$6� �0/�

             ��6�'�� I��4$6� �0/ �/2A�� K�� ��6�'�� -2� K�$6� O* ��@� �8 �X�J4�� T��� F9M  T�8%� 

6�'�� �'� ���$@� O* F6'$ S�'-�6��� �0/ ��. 

        T�%� �/��% �����9 O$�� �6����� &*���(Cambre & Coak)      F%�" �� �"�'$ L�< 

�"��$�� A�#��� L2; 	"%�$�� :� OJ"> O/�6�' =����/ F� W��J$6@�/ ��6�'�� -2� F; 7$*�0�: 

�?               O* F";�A$��� F� (���$� �"V :�$�� O* ��6�'�� -2� I""#$� �A"6/ �"�)�� I��4$6�

�2� -�6��'�� ^�/69 7$�� F",�$/. 

�? ������� ��6�'�� -2� =��0" F9 F%�" -�6��� O* T��$�.� F%�" K�� H9 L�<. 

�? ��6�'�� -2� F"/� ��0��� (���� F"/ ��.0�� �*�0�. 
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              �6�4 W��� ��%$� MI�"9 �6�4 W��� B�"��" F"$;�6 :���/ &�;�6 ��; F� -�6��� F5�%$

:"/�69M     �/0� +% O*� )��  (  � L2; ���A         L�< +�E� I�"�� O* ���A�� �"�$6" S"' �N%E

        T�8% -�6��� F� I�" �4e O*� M��6�'�� -2� (�"#�  .       &�8 ��.; 7� (���� F9 =,�$��� &�"/�

                   F� B�#2� �N%9 F"1��/�� Fd* T�8% ��%8�� F� B�#2� �N%9 S��!� F< S"' ��6�'�� -2� :� ��@�

 ��� +�JAE�F"#����M    4�� =,�$��� &�)P9 T�8%         �0/ �/2A�� K�� ��6�'�� -2� K�$6� O* �X�J

               O* B�X"9� S��!� K�� �N%9 _�J4�@� F�%� M�'�� ^�/69 W��� ��6�'�� I��4$6@ _�0$��

 F"1��/�� �;����)O%��� I"��M �
�
.( 

    m�/2� �6��� ��9Gelberg (1990)          F"/� ��6�'�� -2� F"/ ��.0�� S'/ L�< &*�� �#* 

  O� K�49 &��"1$�  :^��  ��)� 34���         �"��0*� M��6�'��/ �#/�6�� W�/4��� M(����� M

   &�"X�"��� -2�� M�"$�8�� ��6�'��  .      L2; ��	.�� (""�#��� &#5/A ���)���  (   O* F"2�6� B�/��A

                 -2#/ R/�$$ F9 F%�" &��"1$� W�; T��� F9 =,�$��� &�"/� MI�20��� F��J2� I�#$� OJ"> -�6�

O�� 7$���%�/� I�; +%�/ ��6�'�� : ^��� �"$�8�� �"��0J�� ��)�34���&�"X�"��� -2�� . 

    F��4e� O*�J% I���)�

�  (   OX�"��� -2#�� (�"#�  ��//M     F� �"��E� W��>�� &#5/A 

    F� ���%���� M(�"#���)��  (      ��2"$� -2#�� (�"#� :� W�#*(Taylor)    -2#�� (�"#�/ G��0���� M

  Y"�>��(Manifest Anxiety Scale)    +��0� F�%* M   ��)�"/ A�/$�@�)�,��  .(   (�"#�2� -#'$ ���

         "#� :� O�	.$�� -�>�� +��0� �)�� O�	.$�� -�>2� &.��0� W�;     7$�"� &��% H8�� T�	"� (�

)�,��(M          7$�"� &��% H8�� ���/2"/6� -2#�� (�"#� :�� )�,�
( �$��� M  ��� F�$�"#�� F  ��; F�$

   ��@��� K�$6�)�,��(M     2#�� ���' (�"#� :� T�8%�       7$�"� &��%* B�X"9 ���/2"/6� -)�,�� (

      ��@��� K�$6� ��; ���� O��)�,��(M         F� �",�)��� W��>�� &�/N L$'� �">4��� &�/N �6'� 

          A�/$�@� +��0� o2/* M�"J>��� �,	�$�� �#"�A I��4$6�/ (�"#���)�,��  .(   &��4$6� F9 �0/�

 F���"/6 ����0�– 7$�"� &12/ 7'"'>$� F���/ )�,�
.( 

���     ��#0"� �/�; �6��� T�)�

�  (     M�/�0��� W��>2� �"�$��%"6�� 3,�>4�� +�'

       &�"X�"��� -2� (�"#� F� ���0����(MARS)     !�/ F�N'�/�� I�� S"'   �"���X�� &� ���

(�"#��� �"�0$�M F� �"��E� 7$��> O* F�%$* )�� (W�#*M ��"; L2; &��#J�� �8� &/�� S"' 

   F� &J�R$)�
�  ( �/��A� B�/��AM       L2; (�"#��� &��#* ��; �#$6�� )��  (    L2; �)#"/A$ I$ W�#*

    ���%��� �6����� ��";)���  ( �/��A� B�/��AM         W��;< -"�A F; (�"#�2� &�/N�� +��0� �6' IN 

     ����#� O��	 +>�J/ -"/A$��)�  (       F� ���%� ��"; L2; :"/�69)��  (   K��6� M�/��A� B�/��A 
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)�,��(M     �/���% +��0� B�X"9 �6'� ��%     o2/* �J�9 n)�,
�  .(    M(�"#�2� -�>�� &���`� ��9

         7� O24���� -�6$@� +��0�� �"��0�� ��"#�� F� & ��*)�,
�(      F"/ A�/$�@� &.��0� I"� F�� M

          O$��� (�"#�2� �"2%�� ������� (�"#��� &��#* F� W�#* +%   F"/ &'���$)�,���  (�)�,���(M 

        @��� B�X"9 (�"#��� �8)� -�>�� &���`� F��       &���� F"/ A�/$�@� +��0�� �",�>'!� ��

             o2/ H8��� F�'$�@� -2� (�"#� L2; I)$����� (�"#��� �8� L2; F">�'J���)�,��(  T�8% M

               &�"X�"��� W��� O* I)2">'$� (�"#��� L2; F">�'J��� F� ��; &���� F"/ A�/$�@� F�

 F�% H8��)?�,�
.( 

   &"��� K��9�(Garrett)     ���	"�9 �0��� F�        �#"�A &��% �8< ��"* �*�0� G�)/ �6���

           ��6�'�� L�< ���#� -�6� O* �/2A�� K�� -2#�� K�$6� L2; �N`$ ("��$��M    F� ��"0�� &��%$� 

)��  (         �6 :/�9 F� G�R$" ��6�'�� �*�#N O* B���6� F�6��" Z�$/�     �0��� O* W��$0� �"V &�;

���	"�9M I$ S"' �/0� ��; �0/�9 �/��$�� W�$* O* &�#;�  �A/�X L�< B�",���; �0��� :"	�$

                 W��9 &��4$6�� MH�0/ ��/$4� �9 O2/� ��/$4� L�< �/0� +% O* �/2A�� :"	�$ I$� M�"/"��$ �9

  ��6�'�� -2� (�"#�  .      &��% ���4$6��� ("��$�� �#"�A F9 =,�$��� &�"/     _"J4$ O* ���0* �"V 

 ��6�'�� -2�M         � F���4$6" F"8�� ��"0�� ���*9 _0/� �/6���/�    ��6�'�� O%���� ��6�'�

        $�� �0/ I)"�� ��6�'�� -2� &�"�$6� &0J$�� �#* M�"�'$��/    �"/"��$�� ����0�2� _�0) O2; �/9M 

�
��.( 

   S"�6 K��9�Smith (1989)         .�; F"/ ��6�'�� -2� &�"�$6� �"�'$ +�9 F� �6��� 

            � �*��$� MW��)��� &�"�$6�� ��6�'�� I��4$6�/ &����$�@� G>�� &���4�� I��4$6�

              �"�'$�� MH���!� I;���� ��6�'�� I��4$6� L2; O�6��� �"��$��� �$�%��� O* ��6�'��

         W��$4��� +���0�� F� ��0/ �6J��� ��6�'�� -2� O* F"�/$��  .     F� �6����� ��"; &��%$)��� (

             ��6�'�� -2� &�"�$6� (�"#� B�"�"�/ &���/$6@� I)� &26�9� MB�",���; I���"$4� I$ B�/��AI)"�� .

    F9 =,�$��� &�"/)��l  (           -2� F"/ B�"��$� B�A�/$�� T��� F9� M��6�'�� -2� F�)���" �.A�� F�

        W��)��� K�$6� F9 F"/$ ��% MO;�/6E� I��4$6@� &�;�6� ��6�'��M  �;�/A�� W��)� M  �"2/�#�� 

       �6J$ O;�/6E� I��4$6@� &�;�6� &�"X�"�2�)��l  (   ��6�'�� -2� F"�/$ F�  . "/$ ��% F 

K�49 &��"; :� +�6��� K�$6��� F� L2;9 &���4�� �.A K�� ��6�'�� -2� F9. 

     &"��� F��"��� �6��� ��9(Honeyman & White)        H8�� K���� (�"� L�< &*�� �#* 

                 7/ ��" H8�� -2#�� K�$6� L2; ��6�'�� :� �#/�6�� W�/4��� (����� ��0�� +���; 7/ �N`$
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 ��

   F"8�� (������ ��"��� F��20���   ��6�'�� I��4$6� F��20$" M       F� F",�$/��� F9 =,�$��� &�"/� 

                   I)"�� -2#�� K�$6� _"J4$ +�9 F� ��6�'�� :� +�02� B�"*�% B�$�� F�/2A$" F"1��/��

(Honeyman, 1989). 

    �`.�	� ����� K��9�Howard et al. (1989)       �/2A�� K�� ��6�'�� -2� +�' �6��� 

    �/4 I)"�� &6"� F"8�� F""0�����          O* ���#� -�6� O* F"2�6�� M��6�'�� I��4$6� O* �#/�6 W

��6�'��  .    F� ��"0�� &��%$)���  (     F9 =,�$��� &�"/� MB�/��A)��l  (   I)"�� I)��  -2� K�$6�

   ��@� �8� :J$�� ��6�'M            F"#2#�� �/2A�� +	; +X*E� F� F�%" ��/� 7�9 �6����� &�$�$6�� 

�2>J�� G�J> O*. 

   =����% K��9�Koohang (1989)         I��4$6� ��; -2#�� &�"�$6� F; G�%2� �6��� 

        � (���� &��"1$� (�69 L2; �"���N�� �/2A K�� ��6�'��    ��6�'�� :� �#/�6�� W�/4��� G>��M 

    F� ��"0�� &��%$�)��  (    I)�� H���N B�/��A)��  ( � ��%8)�
  (S��<  .    F9 �6����� &�"/ ���

       �@� �8 �N9 �)� �#/�6�� ��6�'�� W�/4� (����        ("2* G>�� K�$6� ��9 M��6�'�� -2� L2; �

 ��.; 7�  .          S��!� F� B�#2� +�9 ��%8�� F9 �6����� &�"/ ��%M      �#/�6�� W�/4�� H�8 �/2A��� 

B�#2� +�9 ��6�'��/. 

           	�"��%��� �6��� ��6�'�� -2� &����$ O$�� &�6����� F��(Marcoulides, 1989) 

        ��6�'�� -2� (�"#� W��9 ��A H8��(Computer Anxiety Scale)M      �8� G���9 F� F�%� 

      (�"#��� -�>� &�/N F; &���20� �"*�$ �6�����M    (�"#� IX (CAS)  W�#* F"��; M  ���$$ 

�/  ��$/� -2#�� K�$6� (%0$ &���� (�4 F� I26 L2;"B�",�)� ���" @ "�/  �)$���"B��� �"N%" M

            &��#J�� �;���� F� F"��0�� (�"#��� &��#* ��"$4� I$ ���   F� F�%$$)��  (  &2%� W�#*

   &��#J�� ^����(Item Pool)M          M��6�'�� -2#� ����%�� 3,�>4��� ���P��� +% &6%; 

             K�$'��� -�>� H���P�� -�>�� F"�%$� F"�%'��� F� �;���� L2; &��#J�� �8� &X�;�

�)�M         � L�< 324� M�)� O��E� �"��$��/ S'�/�� I���      L2; &�$'� ��,�� ��"$4)��  (W�#*M IN  

      �)���� ��"; L2; (�"#��� -5/A)���  (  �0����� F� B�/��AM       W��;!� &�/N +��0� ��"� &��% S"' 

    ����#� O��	 +>�J/)��  (  :"/�69)�,��(M        (�"#�2� O24���� -�6$@� +��0� ��"� &��% T�8% 

  B�X"9)�,
�  .(          &�/��$6� +"��'$ O* &��4$6� O$�� O2��0�� +"2'$�� �#"�A ��9)���  (  B�/��A �#*

       ��6�'2� I�0�� -2#�� ��� F"2��; ���� F; &J�%M      ��6�'�� &��0� F� -2#�� �� O��N���   . ���

       �"1$� ��6�'�� -2� FR/ =,�$��� &�)P9     ��6�'�� +">'$ O* `/�$�� O* +��  M   L�< B�X"9 �"�"�



www.manaraa.com

 ��

                �0/�$�� �"����� S�1�� ���%� (����� �"��%'�� (������ O* &����$ S�'/E� F� B."2� F9

�      �"������ ���VE� �,��� O* I"20$��� �"/�$�� �"�"��M      �",���0�� �#"�A��/ ��"0�� S'�/�� ��$4�� 

    F� &J�R$ S"')���  (          B�"�P� ��6�'�� �)"* (��" S"' �"/"��$�� �;������ F�%$� B�/��A

    7���4$6� L2; I)/"��$ I$"� MB�"�2;�  .        #� �6����� �8� O* ���4$6��� W��E� S'�/�� ��A ��% (�"

         L2; &�$'� O$��� ��6�'�� �'� &����$@�)��  (       O� ��0/9 �0/�9 L2; �;	�� W�#* :

   �� L2; +�0��/ ^�$�$6@�    ��6�'�� F� -2#��� G�4��� M��6�'M #N���      L2; +�0�� L2; W��#��/ �

��6�'��M   ��6�'�� W�,�* B��"49� M      �"*�% -�> &@@� W��[� �*�$ ��� M     +��0� ��"� &��% T�8% 

&�/N�� W��;!� �#"�A/ �/�6'��� )�,��.( 

��6�'�� �'� �/2A�� K�� �"/��"< &����$� T��� F9 =,�$��� &�"/�M O* F6'$ ���" 7�9� 

          L2; =,�$��� +�$ I�� M��6�'�� -�6�� I)$6��� �0/ ��6�'�� �'� ���0�� G>�� �/2A &����$�

          >�� �/2A &����$� O* �",�>'< ��@� &�8 -��* ���� I�; ���0�� G    K	0$ ��6�'�� �'� 

(��2�M                G>�� �/2A &����$� O* �",�>'< ��@� &�8 -��* ���� L2; =,�$��� &�� F"' O* 

       O$�� �;������ Y��>� I��4$6.� K	0$ ��6�'�� �'� ���0��     &/��$� M��6�'�� L2; &*�0$ 

7"2;M H��' �)/ I�� O$�� �6����� :� ��"$��� �8� -J$$� )�
�
.( 

   ("��/ &��9�Price (1986)          =���/� �"��0* �*�0�� �6��� O�#$�� �"�"��* �)0� F� 

      20��� K�� ��6�'�� -2� _"J4$ O* +�0����6�'�� L2; -/�6 �"��$ F��/ F"� M ��"; &��%$�

   F� �6�����)��  (    � �"/"��$�� �;������ F� B��20�)��  (   �A/�X 7/� �;���� O*  .  &��9 ���

6�6E� &���20�2� B�'6� F�X$ O2/� (�"�H�0/ (�"� IN -2#2� B�6�"�� �" . T��� F9 =,�$��� &�"/�

   � F"/ �"6%; ��.;    ��6�'�� -2� F"/� ��6�'��/ W�/4�M        ���50* &��% +�0�� =���/ F9 &�"/ ��% 

   20��� W�/4 W��"	 O*     7"�� ��6�'�� -2� K�$6� _"J4$� IM      F"�20��� F9 =,�$��� &�)P9 T�8% 

     �	 +�0�� =���/ �/��$� ��X�0$ F"8�� )$����$� &�    ��6�'�� I��4$6� �'� �"/��"!� IM  ����#���� 

��6�'�� -2� K�$6� O* ��@� &�8 B�X�J4�� &�)P9 H�0/��� O2/#�� ��6�'�� -2� (�"#� F"/. 

     F��"� �)$��9 �6��� O*�(Leamon)        �/2A�� F"/ ��6�'�� -2� &�"�$6� �"�'$ G�)/ 

         � W���< I6� &�%6 ���* :�$�� �"2% O* F"2�6���     I�; G"�4 O* +��;E)�
��(M  &��> 

    +���; 3'* +�9 F� �6�����  :(����M ��0�� M       L2; �N`� �;�6�% ��6�'��/ �#/�6�� W�/4��� 

      F"%�$���� K�� ������� ��6�'�� -2� K�$6�  .    F� ��"0�� &��%$�)���  (  ��X�0$ B�/��A

             �� G�> :"/�69 �0/6 W�$* �0/� M��6�'�� -2#� (�"#� L2; O2/� ��/$4@   L�< �)�.4 �/2A
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 ��

               L2; B�/"��$ p-2$$ I� �A/�X �;����� ��6�'�� L2; 3�4 B�/"��$ &#2$ �"/"��$ &�;����

          F��N�� ^�/6E� O* ��6�'�� -2� (�"#� H�0/ ��/$4� K��9 ��6�'��M    I�; =,�$��� &�)P9� 

         ������ F"/ ��6�'�� -2� K�$6�� ��@� H8 -�* ����   �A/�X�� �;������� �"/"��$�� &�;M 

        ��6�'�� -2� K�$6�� ��0�� F"/ A�/$�� ���" I� ��%  .       �8 -�* ���" @ 7�9 �6����� &��� ��%

      �< �,�; ��6�'�� -2� K�$6� O* ��@� (���� LM        ��6�'�� -2� K�$6� F"/ A�/$�� ���" @� 

 �#/�6�� W�/4���)W��/� �/9M �
��.( 

   7"���9 &��9�(Andre)       	� -�A L2; G�0$2� ����'� O* �6���  #N W��"  M��6�'�� �*�

  ��6�'�� -2� +"2#$�M            F� ��6�'�� ("��$ -�A F� �"��69 �N.N &���� ��� 9  �*�0� +�

���N9      ��6�'�� -2�� ��6�'�� �*�#N L2; M        K�� �"/�6�'�� �*�#N�� F6'$/ �"X�J�� &R/�$� 

    (%0�� &$/N9 =,�$��� F%�� MF"%�$����  .       A HR/ ��6�'�� ("��$ FR/ �"X�J�� &R/�$ ��% �#"�

                 YX$� +/ &���"/�� +/� F� I;�$ F� �"X�J�� �8� F%�� M��6�'�� -2� K�$6� F� +2#" G�6

                  ��6�� F�� B�#2� �N%9 T6"/ �1� ��6�� F"8�� �/2A�� F9 ��� M����/�� &�1� F"/ B���* T��� F9

   I�0�� ��6�'��� +�%6�/ �1�M   K�4E� &��"1$��� ��9   : �6����� ^��M   ��6�'�� O* W�/4��� M 

�G>�� K�$6M ��6�'�� -2� L2; �N9 �)� F%" I2* (Andre, 1987). 

     S��/���� T/��"� K��9 ��%(Lindbeck & Dambrot)       -2� F� +% (�"#� F"$6��� 

��)X"J4$� ��6�'�� -2�� &�"X�"���: 

             -2�� &�"X�"��� -2� _"J4$ O* +�0�� =����/ �"��0* �*�0� L�< L��E� �6����� &*��

  0��� K�� ��6�'��    T�$�� S"' MF"�2)��  (        �)$�� +�; =����/ O* �"���N�� (������ O�20� F�

        ��/ +">'$�� F; &��X�'� &��X$ M:"/�69 �N.N      F;� -2#�� F;� &�"X�"���� ��6�'

    ��6�'�� &��/$4� O* �/2A�� T��$��  .    &����$@� W��"	 O* ���50* +�0�� =���/ F9 =,�$��� &�"/�

              ("� &�"X�"��� O* W��#�� F9 ���� MF"%�$���� K�� �#N�� ��"�	� O*� M��6�'�� �'� �"/��"!�

��6�'�� L2; ���� I��$< O* �#N��/ ��.; �)�. 

 � ��9              I"20$�� �/2A� ��6�'�� ����/ O* ��6� �N9 �*�0� L�< &*�� �#* �"��N�� �6����

   '�� �'� ���$@� O* �""1$�� L2; H���N��&�"X�"���� ��6�M F� ��"0�� &��%$ )�� ( B�"���N B�/��A

           -�6��� W��� MG"�4�� +>* +.4 T6"/ ����/ -�6� O* F"2�6�)��  (B�;�/69  .   (�"� I$ ���

 �6�'�� -2�  �"��� -2�� �      7$"�)� O*� -�6��� �"��/ O* &�"XM       &���6� F9 =,�$��� &�"/ ��� 
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 ��

               O* +"�6$�� L2; �"�	$��� +�/�!� F� IV���/� M��6�'�� -2� _"J4$ O* ���50* �"V ����/��

��6�'�� -�6�M A�/'!�� �$�$�� F� ���� I)"�� F�% �/2A�� F9 @< (Lindbeck, 1986). 

  ���  (J���  ��2; I$��        $@���� 7;���9 G2$4�/ -2#�� (�"#/ L�0$ O$�� (""�#��� �"�A$/  7

     -2#�� �J>/ F�#�� �8� I6$" S"'M           4 &@��� �9 �";�* ^���9 F"/ (J���  ��2; 	5"� ���  �>�

�'X�� W��>/ -2#�� �)"* 	�/"M-2�� F�'$�@� -2�� &���� -2� �)��  I��9 S�'$�� -2�� (���� 

��)����M     T�8% -2#�� I6��     -2#�� ��6� ���'�� -2� L�<M    &��">� &*�)* )�
��  (  �)$6��� O*

           F��E� O* �"���N�� �2'���� �/2A K�� O6����� -2#2� (�"#� �"�A$ L�<M    L2; (�"#��� -5/A 

    F� �6����� ��";)���  ( �/��A� B�/��AM         F� (�"#���/ &��#J�� A�/$�� &.��0� I"� &'���$*  

)�,����  (  L�<)�,���
(M  �� ��9           �,	�$�� �#"�A I��4$6�/ 7$�@� L2; +�>'�� I$ �#* &�/N

    7$�"� &��%* �"J>���)�,
�(M      7$�"� W��;!� �#"�A I��4$6�/� )�,��(    ����0� I��4$6�/ T�8%� M

 7$�"� &��% S"' �J�9 n�/���%)�,
�.( 

    �"0� �6��� ��9�)�
��  (          �.A�� K�� ��/$4@� -2� ��,�� �"�A$ L�< &*�� O$���

/��A�     �"��06�� �"/�0�� �%2����/ �"���N�� �2'���� &�M       +/� �",�)��� �)$��> O* ��,�#�� &2�$�� 

   L2; -"/A$��)��  (W��J�M           �"J>��� �,	�$�� �#"�A/ ��,�#�� �8)/ &�/N�� +��0� ��"� &/6' S"' 

  &��%*)�,��(M         F�%* O24���� -�6$@� +��0� ��"� &/6' ��% )�,���  .(   �""�0� &#$��� ��%

)�             ��/$4@� -2� O* ��%8�� L2; F��J$" S��!� F9 L�< =,�$��� &���9� M��,�#�� �8M    �8� F9 @< 

B�",�>'< ���� &6"� -��J��. 

   F�6��� K��9�(Johonson)       �4��  ��N9 �"��$2� =����/ �N9 �*�0�� �6���    -2� L2; ��

  F"�20��� K�� ��6�'��M       ,��$/@� (������ O�20� �"�	$� =����/�� I�>�    �/6���/ W�;�6���/ �"

             L2; �"��$�� ��Ne (�"#/ �6����� &��� �"�'$��/� M�/�$%�� �"2�; ("��$ O* ��6�'�� I��4$6@

         T�$���� I20��� K�� ��6�'�� -2� K�$6�� �/�$%�� T���< K�$6�M    F� �6����� ��"; &��%$  

)��  (    :"	�$ I$ B��20�)��  (      /$4� �)� H��9 F"$"/"��$ F"$;���� L2; I)��   M�"��$�� +/� ��

   � M�"��$�� �0/ ��/$4��)��  (   ;���� L2; ��;	� I20�     �"��$ H9 ��#2$" I�� F"$A/�X F"$M 

              �;������ F"/ ��6�'�� -2� K�$6� O* ��@� &�8 B����* T��� F9 =,�$��� &�"/� :/�E� &M 

               �"��$�� F9 H9 ��6�'�� -2� F� L��9 K�$6� &�)P9 �"��$�� �0/ &6"� O$�� &�;������ ��

           �",��$/@� (������ O* F"�20��� K�� ��6�'�� -2� _"J4$ O* I��6"  .    F9 =,�$��� &�"/ ��%
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                ��.; 7� &6"� (���� ���"/ M��"0�� ���*9 :"��� �/6���/ ��6�'�� -2� :� B�"/��"< A/$�" ��0��

 ��6�'�� -2� :�)F��4e� �/"��VM �
��.( 

9����/ :1�����
 �-S� &����� *��
 &��
���
0�$�
 4�
���
� &
��U���
 ��� ,� : 

         O� ��6�'�� -2� :� ��.0�� &6�� O$�� +���0�� �)�9 F��  :   W�/4��� &�"X�"��� -2�

�">4��� A��� (����� ��0��� ��6�'�� :� �#/�6��. 

     F� �����9 O$�� �6�����(Lin)         �)���4$6� F%�" ��6�'�� -2� (�"#� W��9 �"�A$ G�)/ 

    )6$ +�9 F� S'/�� O*"      ��6�'�� -2� 3,�>4� �0"/A I)* +M     F� �6����� ��"; &��%$�  

)����  (           F� ���%� W��E ��/��$6� �0���� :�$�� �"2%� B�"���N B�/��A)��  (   L2; �2�$�� W�#*

  O� +���; �$6  :           -"/A$ �/�0>� M��6�'�� �,��*� M��6�'�� :� +��0$�� ��; I)$@�0J��

        +��0$�� ��; �0$���� �#N��� M��6�'��         ��J�� L2; O/26�� ��6�'�� �N9� M��6�'�� :�

��6�'�� :� +��0$��� ��J2� O����"6J�� +0J�� ��� M:�$�����. 

               ��$��� &�"X�"��� O*  ��E�� ��6�'�� -�6�� -2#�� ��6 F9 �6����� =,�$� &�"/ ���

�; �)2% ��6�'�� �'� �6����� (2���  �/a� ���$�� O>4� ��6�':� ��@�/ A/$�$ +�� -2� 

��6�'��M            ��/ S��!�� ��%8�� F"/ B����* T��� F9 =,�$��� &�"/ ��%     :� +��0$��/ �0$���� �#N

��6�'��M           I��"V� �"���N�� �/2A F"/ ��6�'�� -2� O* -�* ���" @�   .    7�9 �6����� &�"/ ��%

               �9 ��6�'��/ �2"2� &���6� ��6�� F"8�� :J$���� -2#�� ��6 H�8 3�4�E� F9 3�4 +%�/�

                  �6����� +/� F� F�0��" @ �9 ��6�' F�%2$�" @� M&�"X�"��� O* �"� �"V I),��9 F9

:J$�� ��6�' -2� F� F���0" 7$"��9 T���<� M��6�'�� I20$ L2; W�6E��. 

       +N� �"��6�<.�� +���0�� F9 �6����� =,�$� &�"/ ��%  :      �J�E� I�; �9 M��6�'�� I20$ �J2%$

    ��� T.)$6� �9 M��6�'�� :�          �"6",� ��/69 O� ��6�'�� &���)� I20$ O* &�  I��4$6� I�0�

 ��6�'��)�"4�� �/9M �
��.( 

   F�62"� K��9�Wilson (1987)         +���0��� M��6�'�� -2� ���$�� F; G�%2� �6��� 

     F",�$/��� _"��$�� �/2A ��; 7"* W�N`���  .    F� ��"0�� &��%$�)���  ( � MB�%�$��)���  ( B��"�4

   � =���/ O* F"2�6�   ���"	"�� ���� O* _"��$�M       ��6�'�� -2� :� �6������ +���0�� &��%� 

O�  :              &���6� ��;� &�"X�"���/ ���A�� ��.;� �"2%��� =����/�� ^��� (����� ��0��

   -2#�� ��6� �6������ &�"X�"���  .     F9 =,�$��� &�)P9 ���)��l  (   �� �/2A F� B�/"�#$ _"��$

    :J$�� ��6�' -2� F� F���0"M    -�* @�        ��6�'�� -2� K�$6� O* F"�"�4��� F",�$/��� F"/
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 ��

                  F�% S"' -2#�� K�$6� :� A/$�" (���� F9 ���� -2#�� K�$6�/ ��.; 7� ("� ��0�� F9 ��%

  B�#2� +�9 ��%8��  S��!� F�   .             -2� Fd* T�8%� M-2#�� +2#$ ��6�'�� :� W�/4�� F9 F"/$ ��%

�'�� -2� F; `/�$2� �"� ��`� W�/4��� &�"X�"�����6. 

   ��"* K��9�Fisher (1987)           S'/�� L�< &���20��� F� +"2� �*�X< L�< G�)$ �6��� 

   ��6�'�� -2� +��� O*M     F� ��"0�� &��%$� )���  (       I"20$�� O* ���#� -�6� O* ��%�$�� B��20�

            -2#2� (""�#� �N.N� M�">4� &���20� L2; H�$'$ ��	� ��,2�� 3�4��M  &���20���� 

 O� �">4���  :  ��0��         W�/4�� I�'� ("��$��/ W�/4�� &���6� -�6�2� Y"��$�� �/6� (�����

        ��� O* W �J%2� O$�8�� I""#$��� ��6�'��/      I�4$6��� ��6�'�� ^��� ��6�'�� +M  ��9  

 &��%* (""�#���  :   F���"� (""�#�(Sherman)  &�"X�"��� -2#� M     ���6"��� �"�� (�"#��  

(Loyd & Gressard)   ��6�'�� �'� ���$.� M         �V�/2"/6 (�"#� F� ��6��/ 3�4��  	����

(Speilbeger) -2#2�   .              -2#/ ��"6J$ F%�" ��6�'�� -2� O* F"�/$�� IP0� F9 =,�$��� &�"/ ���

-2#�� ��6 :� -*��$��� &�"X�"���. 

   ("��/ ��9Price (1987)        '�� -2� S��' I""#$ L�< �)$6��� &*�� �#*    :�$���� O* ��6�

O�)���M   < ��"* �"�'$��         -2� F"/ A�/$�� T��� F�% �8     W��$4� &��"1$� �$6 F"/� ��6�'��M 

    3�4�[� W��>  ��/� &���"/�� &��4$6��     ��6�'�� -2� �/��$/ F���" F"8�� M   ��"0�� &��%$� 

  F�)���  (    ���'�� -2� (�"#� ��/��$6� F";�A$�  .      F9 &��"/�� +"��'$ &�"/ ���)��,�l  (F� 

    ��6�'�� -2� �/��$/ ���� ��"0��M             -2� K�$6� O* S��!�� ��%8�� F"/ -�* ���" @ 7�9� 

                 :� B�"/��"< A/$�" ��6�'�� -2� F9� MW���!� �"V O* �9 W���!� O* F"2��; q ��6 ��6�'��

             ��6�'��/ W�/4�� :� B�"6%; A/$�"� M�66`��� :� +�0�� W�$* +�A� (����  . &�$�$6��

���� 34��� F; W��>  ��/ �0>�� F� 7�9 �6����� 7�E M��6�'�� -2� W�/4/ ��" H8�� O�8�

             ��6�'�� -2� S��'/ R/�$" F9 F%�" O�)��� K�$6��� @� (���� @� ��0�� @M    F9 YX$� ��% 

�6����� :�$�� O* :6�� +%�/ ��$�� ��6�'�� -2�. 

    �`.�	� 	���/ K��9�Powers et al. (1974)       -2� F"/ ��.0�� �*�0�� &*�� �6��� 

 ��6�'�� I�4$6�   ��6�'�� &.")6$ I��4$6�� MM        L2; ��6�'�� :� W���/��� W�/4�� �N9� 

 -2#�� &�"�$6�M       -2#�� &�"�$6� L2; ��6�'2� -/�6�� G�0$�� �N9�   .    �/2A F� ��"0�� &��%$�

             4�� I�' L2;  ��/ &�;���� L�< I)0"	�$ I$ ��%8�� F� F";�A$� F""0���   :� �#/�6�� W�/

  ��6�'��) W�/4 @M  �2"2� W�/4 M  W�"� W�/4 (        L�< ��0�$6�� M-2#�� (�"#�� ��"0�� ���*9 _�0$� M
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 ��

   ��6�'�� &����4$6� F; W�X�'�M  ��)� ��	��9�       O/A 3'J� ��0X4 IN ��6�'�� L2; &M 

                3�'J�� 7$�%9 B�#2� ��"0�� ���*9 K�� 7�d* �#/�6�� W�/4�� F; �P��� _1/ 7�9 =,�$��� &�)P9�

M��6�'�� L2; ��)��� �"��/ O* �"/A��-2#�� ���#� _J4 ��6�'�� :� +��0$�� W��"	 F%�� . 

    �`.�	� @�%�/"%�9 K��9�(Okebukola et al) W�/4�� �"NR$ �"J"% 3'* G�)/ �6��� 

                W��"	�� M�"���N�� �/2A K�� 7/ I��$�@�� M��6�'�� -2� ��)P< L2; ��6�'�� I��4$6� O*

��6�'�� -2� :� A/$�$ O$�� +���0��/ �*�0��� .&��%$ F� ��"0�� )��� ( F� G�J>�� O* B�/��A

                M�"���$69 ��V O* �"���N (���� O���N F� B�",���; I���"$4� I$ ��; O��N�� L$'� :6�$��

 ��"0�� ���*9 ���;9 A6�$� F�%�)��,� (�"��$�� (�"#�� &���9 &��4$6�� M��6: 

    ��6�'�� -2� (�"#�(CAS)     ��6�'��/ I��$�@� (�"#�� M(CIS)M  I$ ���    ��"0�� I"6#$ 

           "/ &'���$ O$��� ��6�'�� I��4$6� O* �#/�6�� W�/4�� �6' &�;���� :/�9 L�<   W�'�� ��6 F

   ��6 W��; O$�N� L$'�M              O*� &�;������ F"/ ��@� &�8 B����* T��� F9 =,�$��� &�"/ ��� 

              "/ 
���$$ W�/4 &���6 I)"�� F"8�� �/2A�� F9 H9 kW�/4�� &���6 ��"�	�/ -2#�� K�$6�  ��6 F

   �6 S.N L�< W�'��     .; &��% ��6�'�� I��4$6� O* &���      �/2A��/ ����#� �"��; I)"�� -2#�� &�

      &���6 ��; L2; I)$�/4 �"	$ F"8��M          ��6�'�� I��4$6�/ W�/4�� ��"�	� :� 7�9 O�0" �8�� 

  -2#�� K�$6� _J4�"  .             :� ��6�'��/ W�/4�� &���6 F"/ ��.; ���" @ 7�9 =,�$��� &�"/ ��%

; ��6�'��/ I��$�@� +��)c� �/;M �
��.( 

   (�� K��9�(Gos)          M�/6�'��� �"/0$�� &���6� O* ��6�'�� -2� ��� �*�0�� �6��� 

              ��6�'��/ �/�$%�� G�J> O* �/2A�� 
��� I�; �2%�� :� +��0$2� �#"�A ���"! T�8�M  ��� 

   F"$2'�� L2; �6����� &"��9M      �A� ���' �6��� L��E� �2'���� &��X$     -2� F� F�"��0" F"/�

              L2; �"��N�� �2'���� &2�$��� M��6�' -2� I)"�� F"�4e �.A �$6� �"��9 �6���� M��6�'��

    F� ���%� ��";)���  (          -2� I)"�� F"�4e �.A �"���N� M�#/�6�� W�/4�� �6'/ F"J�>� B�/��A

   �J2$4� �">4� &��6� M��6�'  .  ,�$��� &�"/ ���     +%�/ A/$�" ��6�'�� -2� F9 = H��   �0/ 

    �/�$%�� G�J> O* �.A�� 
���M           -2� I)"�� ("� �#/�6 W�/4 I)"�� &6"� F"8�� �/2A�� F9 ��% M 

               F; B��,�� F�N�'$" F"2"2#�� �/2A�� FE ML��E� ������/ ����/ -2� �� ��6�'�� -2� F�%" ���

  ����/��/ �,"6�� I)$��/4  .         ��1��� (' I)"�� F"8�� �/2A�� F9 �6����� &��� ��%  ���$;@�� W�

 I��"V F� ��6�'�� -2� F� 324$2� �/%9 �>�* I)"�� &�8�� L2;)�"	 �/9M �
��.( 
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 F�6%�� K��9�(Jackson) �'� ���$@�� M��6�'�� -2� &�"�$6� ����#� G�)/ �6��� 

             I"20$�� 	"	0$� �6�'� =����/ I��4$6� L2; F"/��$��� �>�4�� �"/�$�� O�20� ��; 7���4$6�

   ��#2$ F��          T6"/ �1� L2; ��/��$" I� F��� MT6"/ �12/ ����/�� L2; B�/"��$  .  ��"; ��"$4� I$ ���

 ��6 +.4 F"��4$6��� �>�4�� �"/�$�� ��20� I� F"8�� �6����� :�$�� F�)��/�
��.( 

               F�	� �,�; ��6�'�� �'� ���$@�� -2#�� O* B���* T��� F9 �6����� =,�$� &�)P9 ���

    9 T��� F9� M��/$4@�           M��0��� M("��$�� &���6 ��;� M�"��$�� �;���� F"/ +;�J$2� B��N

      ��6�'�� �'� ���$@� L2; I"20$�� K�$6��  .        -2� _"J4$ +�9 F� 7�9 �6����� &�$�$6��

     �20�2� ����/�� I"20$ ��" 7�d* ��6�'��      F� �N%9 ���;E� H�8 F")��  (��6M   F"8�� F"�20���� 

 ���J$� �"�2; &���� F�2�'"(Jackson, 1986). 

     �"��� ���6"�� &��9�Gressard & Loyd (1986)       -2� �N9 �*�0� G�)/ �6��� 

           ��6�'�� �'� ��6�'��/ �#N��� ��6�'�� -2� L2; (����� &�"X�"���M   ��"; &��%$� 

   F� �6�����)���  (  � M�"���N B�/��A)��
  (     � M&�"X�"� 3>4$ �"2% F� rB�/��A)��  (  O* B�/��A

  %6��/ F"�"#� �"2% O24���� F  .           &�"X�"��� -2� Fd* MW�/4�� +��0/ I%'$�� �0/ 7�9 =,�$��� &�"/ ���

 F"/$ =,�$��� �8�� M��6�'�� �'� ��6�'��/ �#N��� ��6�'�� -2� F"�/$ F� ��@� �8 B� 	� �6J"

               -2#� �'����� ����0��� F9� M��6�'�� -2� F; YX�9 W��> I�#$ &�"X�"��� -2� �6��� F9

 �� &�"X�"�����6�'�� -2� F� 324$�� L2; �;�6$. 

    ��"��� ���."/ K��9�Bellando & Winer (1984)       O* ��6�'�� -2� (�"#� �6��� 

           &�"X�"��� -2�� �">4��� A���9� ��6�'�� -2� F"/ ��.0�� �"�'$�� M�"2%�� :�$��  . &��%$

   F� ��"0��)�
  (         ��6�'�� -2� (�"#�� ��/��$6� �0����� O* B�/��A(COMPAS)  ���/$6@�� M

 ��6�'�� +�'M      &�"X�"��� -2� (�"#�� (MARS)     �">4��� A���E ��@�� (�"#�� M  . ���

                ��6�'2� I)���4$6� F9� M��6�'�� :� �2"2� W�/4 I)"�� ��"0�� ���*9 F9 &���"/�� &�)P9

���'�M                -2� F"/ ���$0� ��.; T��� F9 ���� M��6�'�� -2� F� ���$0� &���� &�)P9 ��% 

�'��  &�"X�"��� -2�� ��6  .           -2� I)"�� O;��$�@�� O�J�� �">4��� A�� F9 =,�$��� &�"/ ��%

6�'     K�4E� �">4��� A���9 F� �N%9 ��M          G"�>$ O* B���> T��� F9 L�< �"�$ =,�$��� �8�� 

I)"�� ��6�'�� -2� &�"�$6� �"�'$� �">4���/ ��@�� A���9 �6' (����. 

   T"	��� K��9�(Nawaczyk)   �6���         
�����/ R/�$$ �� O$�� +���0�� L2; G�0$�� G�)/

       F� ��"0�� &��%$� M��6�'�� ����/ O*)���  (       ��6�' &���6� �N.N O* F"2�6� �"2% B�/��A
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 ��

  O��$�� +%���/ F";	��)  :���  (      ����/�� O* ���#� -�6� O* B�/��AM)  ��  (   -�6� O* B�/��A

 +�/�%(COBOL)M) �� ( B�/��A6��" ����/�� -�6� O*�� O* F� ��6���0/��M ��"0�� ���*9 I�#$� 

�"��$�� �"*�0��� +���0�� I""#$ I$ S"' M�#"�� F"N.N 7$�� &.%�� +' F�'$�@ : O�"��%E�  ��E�

          �">4��� +���0�� I""#$ I$ T�8% M&.%���� +' L2; W��#��� -/�6��  :   	%��� ��6�'�� -2�

A/X��. 

      � O�"��%E�  ��E� F9 =,�$��� &�"/�       M�"	"2��!� �12��� &�"X�"��� &���6� O* �#/�6�

             -A���� +,�6� O* +">'$��� -�6��� O* �0��$��� ��.0��� M��6�'��/ �#/�6�� W�/4�� �"�%�

           -�6��� O*  ��E� :� ��@� &�8 ��.; @ W��$4��� �/����  .       -2� �/2A�� F� +"2� �)P9 ��%

        �8�� MO24�� A/X 	%�� I)"�� I)�P0�� M��6�'      �)� ("� �">4��� +���0�� F; &���20���

 -�6��� O*  ��E�/ `/�$�� L2; W���(Nawaczyk, 1984). 

              (������ �/2A +N� �J2$4� &��"; &����$ �)�9 �#/�6�� &�6����� L2; P'.��� F��

            F"JP���  ����� &���4 +��;� :�$�� &�"2% �/2A� �J2$4� &�>>4$ F� &�0����� �/2A�

 F""�/�$ F">$4�� I��"V�   .            F9 &��� &�6��� �)��* =,�$��� O* B��"�/$ T��� F9 YX$" ��%

                =����/ �9 W��� �9 ��6�' -�6� �6��� +.4 F� W��'� �"��	 W�$J� ��6�'�� :� +��0$��

          � �)��� MF"%�$���� K�� ��6�'�� -2� _"J4$ L�< K�9 �� +�;�       �6��� F"/ ��.; @ 7�9 ��� 

� -2� F"/� ��6�'�� O* -�6���6�'�. 

               O�� +">'$�� :� ��6�'�� -2� ��.; &6�� A#* W�'�� �6��� T��� F9 YX$"�

   +�� � 	��� �6���  .       N'/ &�6����� �8� F� B��"/% B���; T��� F9�     ��6�'�� -2� ��.; O* &

 (���� :�M    ��"�/$� =,�$� L�< &2>�$�   ,       K�$6� O* -�* @ 7�9 ��� F� �)��    F"/ ��6�'�� -2� 

 S��!�� ��%8��M               +>�$$ I�� M��6�'�� O* -20$" ��"* B�#2� �N%E� F� S��!� F9 ��� F� �)��� 

B�#2� +�9 ��%8�� F9 L�< �6��� H9. 

   O2" ��"*�            -2� O*� -2#�� ^���9 _0/ O* (""�#� �"�A$ &����$ O$�� &�6���2� _�;

��6�'��M               *� &����$@� ^���9 _0/ O* (""�#� �"�A$ &����$ O$�� &�6����� T�8%  O

  ��6�'�� �'� &����$@�M            �6���� &X�0$ O$�� &�6����� _0/ +>J�� �8� +���$"6 ��% 

��'� &����$@� �9 ��6�'�� -2#/ ��.; �)� O$��� &��"1$��� F� �;����. 
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 ��

;��� &�	���:
� 1�����
 2�- *� &��
��: 

             ��.0�� L2; B�6�69 G�0$�� L2; +����� �8� O* &�6����� ��$0$  '�� -2� F"/ ��6�

 ��'� &����$@��M           F"8� O* ���4$6��� (""�#�2� �"�$��%"6�� 3,�>4�� L2; G�0$�� T�8%� 

�F"�����M           (""�#��� T2$ &�/N� -�> &@@� �*�0� +.4 F� T�8%� M    _0/ ��.; B��"49� 

(""�#��� �8)/ &��"1$���. 

       ������� F���"% �)/ I�� �6��� OJ*(Kernan & Howard, 1990)  *�� O$���   �6���� &

               L2; �/��!�/ T�8� M��'� &����$@�� ��6�'�� -2#� H`/�$�� -�>���  ��/�� -�> �"�X�

F""��$�� F"��`6��: 

�? sB�"/"��$ ��'� &����$@�� ��6�'�� -2� F"/ 	""�$�� F%�" +� 

�?                F; G�%�� O* ��'� &����$@�� ��6�'�� -2� (�"#� F� ��	�* F%�" +���; T��� +�

.$�� -�>�� �2">'s��� F< H`/�$�� -�>��� O�	 

%$     F� �6����� ��"; &��)���  (B���*M)  ���  (  � B���%8 I)��)���  ( � B�N��<)�  (  I� ���*9

        �6����� W��9 L2; �/��$6@� ��; I)6�� �"�'$/ ����#"M �     I����;9 A6�$� F�%)��,��l( 

        ��6�'�� F; ���#� -�6� ��"0�� �8� ���*9 (�� S"'/M    ���� W��9 :"��$ I$    &��%$ O$��� �6�

  F�)��  (            (""�#� &��X$ W��0$� ���>� F� ��'� &����$@�� ��6�'�� -2� F; G�%2� W�#*

�#/�6M      F"N'�/2� �"$�8�� W�/4��� -/�6�� ��E�� M         -2#�� ���' +N� �0/�$�� &��"1$��� (�"� I$� 

�� W��E�/ -2#�� ��6� I�; F"���� j��� ����A O$)�
��(M�"��� -2� (�"� I$�  W��E�/ &�"X

     I�; F���"� ����A O$��)�
��(    F� ���%���� M)��  (W�#*  .      �/�$% ��"0�� ���*9 F� �2A ��%

  .0�� +�' I)$�0��$      -�6��� O* �)"2; F�2>'"6 O$�� ��M       ="��$�� ��"$4� B�X"9 I)�� �2A� 

             ���%8" F9 I)�� �2A� ��% M-�6��� �"�)� O* �/6$%��� W��)��� F; I)$�0��$� �6�����  I)$�/4 

��6�'�� :� �#/�6��. 

  �0�� +"2'$�� 	�*9�         &�/��$6@ ���0$��� �"��$�� :� �"6",��� &���%��� �"�#$ I��4$6�/ O2

%��� ���$@�� -2#�� (�"#� &��#* L2; ��"0�� ���*9 F� F�)�� ( W�#*)� ( &�6* +���;)��l (

        L2; K�$'� +�E� +��0��* MO2%�� F"�/$�� F�)��  (   �6*� MW�#*)��,�l  ( "�/$�� F�MF  (%;� 

 ��6�'�� F� -2#��� G�4�� +��0�� �8�M L2; K�$'� O��N�� +��0��� )� ( �6*� M&��#*)�,�l (

 F"�/$�� F�  .         :�$���� L2; ��6�'�� �NR/ �#20$��� &����$@� +��0�� �8� (%;�M   +��0�� ��9 

     L2; K�$'� �#* S��N��)�  (   �6*� M&��#*)�,�l  (   /V� +N�� MF"�/$�� F�     ��$�� O* 34��� �
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  7/ 3�4 ��6�'M      L2; K�$'� :/���� +��0��� )�  (&��#*M   �6*� )�,�l  ( "�/$�� F�MF  +N�� 

         � F; I20$�� O* 34��� W���� �/V� +��0�� �8�   I20$�� �"2�0/ ^�$�$6@�� ��6�'�M  �/6���/� 

+��02�      L2; K�$'� �#* (��4�� )�  (&��#*M     +��0�� �8� �6*� )�,
l  (  � MF"�/$�� F�  �8� ��'"

��6�'��/ �#20$���� ���#0��� �"V  �"�E� �'� ��J�� &����$�� +��0��. 

                -2� :� B�"/��"< A/$�� �� ��6�'�� -2� +N�" H8��� +�E� +��0�� F9 =,�$��� &�"/� ��%

�    &�"X�"��� -2�� ��6�� -2�� ���'�M   B�0��$� F�% ��% M        F� I)�R/ I)6J�9 ��J�> F"8�� ���*E� Fd* 

 � ��'>9                F"8�� I�� ��6�'��/ �2"2#�� W�/4�� ��'>9 F� I� ��6�'�� F� O��0�� -2#�

  �2>'"� MW��)� F�/6$%"6      -�6��� �"�)� O* +�9 ��.; L2; FM       ��/'" F9 I)� B�0��$� F�% �8�� 

         B�XJ4�� I���; -�J�� F�% F"8�� ���*E� F� +�9 ����/ -�6���  .     &������ F9 =,�$��� &�"/� ��%

 +��02� �"��0��   S��N�� )  �$�� O* �/V��� ��6�'��  �  (   �"��; W�/4 :� A/$��M    L2;9 �' :��$� 

-�6�2�M          -�6��� �"�)� O* L2;9 W��)� I20$� L2;9 ��.; :��$ T�8%� M    F.��0�� ��9 )�  (�)� (

     -�6��� �' :��$ :� B�"/��"< A/$��M        -�6��� �' :��$ :� B�"/26 A/$�� O��N�� +��0��� M   I� T�8% 

  .; T��� F%"           ��6�'�� �'� &����$@� �9 -2#�� +���; O* (��2� �N9 �9 ��  .  =,�$��� &��%�

  H`/�$�� -�>��/ �#20$���    F� +���02� )�  (  L�<)�  (�2N��$�M        F� H9 �;�A$6�/ F%" I� S"'/ 

              F� ��'6�@� �"2�; O* �9 M��6�'�� -�6� O* �"#"#'�� &������/ B�"20* `/�$�� �6�4�� +���0��

-�6���M   &���               �'� &����$@�� ��6�'�� -2� F"/ 	""�$�� F%�" 7�9 L2; �6����� =,�$�

  � +%�/ ��6�'���"M             ��6�'�� -2� F9 O* &2N�$ O$��� O/��#$�� -�>�� L2; +,@� T��� F�%� 

             ���'�� -2� O�� K�4E� -2#�� &���`� :� B�",�>'< +�� +%�/ A/$��M  ��6�� -2� M  -2� 

/$�� F%" I� F"' O* M&�"X�"��� �8� -2#�� &��"1$� :� &����$@� +���; F� H9 F"/ O24�� A�

(Kernan & Howard, 1990). 

    ��"�� F�6"��� I���(Harrison and Rainer, 1992)     O2��0��  ��/�� ��/$4@ �6���/ 

         ��6�'�� �'� ���$@� (�"#�� O�	.$�� -�>���(CAS)      ��6�'�� -2� ="��$ (�"#�� M

(CARS)    W �J%�� (�"#�� M   ��6�'2� �"$�8��(CSE) M        &�%"� A�� F� &��% (""�#��� �8� :"��� 

     �/ 9�/" H8�� ="��$�� O6��4)�"  ( W��/ _��;9  " �/ O)$�"�)�"  ( W��/ -*��9  "  �8� &;	�

   L2; &���/$6@�)����  (    #* :"�� L2; ���$6�� MB���*     F� ���%� ��"; �)$��)�
�  (B���*M 

    ��$6@ O2��0�� +"2'$��  ���< I�4$6��   ��"0�� �8� ���*9 &�/M      O2��0�� +"2'$�� =,�$� &	�*9 S"' 

         F; ��6�'�� �'� ���$@� (�"#�� �"6",��� &���%��� �#"�A/)�  (   &�6* +���;)��,�l  ( F�

     F"��0�� (�"#��� &��#* F"/ F"�/$��  .         M��6�'�� ���$� �"/26�� �;����� +�E� +��0�� +N�*
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    � �"/��"!� �;����� O��N�� +��0�����$    N� S��N�� +��0��� M��6�'�� �     I)J�� F; =$���� G�4�� +

 ��6�'2� +"2#��  .             -2� ="��$ (�"#�� �"6",��� &���%��� �#"�A/ O2��0�� +"2'$�� =,�$� ��9

       ��6* F"2��; &	�*9 �#* M��6�'��)��l  ( �� F�    ��� (�"#��� &��#* F"/ F"�/$)�
(M  ���� 

        � M��6�'�� I��4$6� �'� O��0�� -2#�� +��;       I��4$6� �'� (�'��� (��'��� �#N�� +��;

��6�'��M             ���� F; ��6�'2� �"$�8�� W �J%�� (�"#�� O2��0�� +"2'$�� =,�$� &�"/� )�  ( +���;

  &�6*)��,�l  ( F"�/$�� F�    ��� (�"#��� &��#* F"/ )��( N�* M     O,��/�� K�$6��� +�E� +��0�� +

 ��6�'�� &���)��M     �� &���)��� S��N�� +��0�� +N��   ��6�'�� O* ���#$�  .   &.��0� &/6'� ��%

                F� -#'$2� �N.N�� (""�#��� +���; L2; �##'$��� �6����� ��"; ���*9 &���� F"/ A�/$�@�

 K�$6� ��; ���� &��% �)�R/ A�/$�@� &.��0� F9 =,�$��� &�"/� M�)� O�	.$�� -�>��)�,��.( 

�"�$       �'� &����$@� O* S'/��/ &��� O$�� &�6�����       F� �J2$4� Y,��� ��; ��6�'�� 

:�$���� L�<                ��Ne �*�0�� T�8%� M�)$��4$6� O$�� (""�#��� &�/N� -�> &@@� ��/$4� 

               ���6"��� �"�� K��9 S"' M��.0�� &�8 &��"1$��� F� ��; L2; ��6�'�� �'� &����$@�

(Loyd & Gressard, 1987)       � &�"X�"��� -2� �"NR$ �*�0�� &*�� �6���   (����  &����$@� L2;

 ��6�'�� �'�M      F� &��%$ ��"; L2; )���  (        O* �/2A�� F� +%� ��6�'�� W�/4 &���$ B�/��A

  &�;������         �N%9 �9 ��6 L�< +�9 �9 ^�/69 F�M        (�"#� I��4$6�/ &����$@� (�"� I$ IN 

         I�; ���6"��� �"�� 7��> H8�� ��6�'�� �'� &����$@�)�
��(M    &����$@� (�"#� F�%$"� 

'�       N.N +.4 F� 7���4$6�� ��6�'�� F; I20$�� �     ��6�'�� -2� +��$ �";�* (""�#� �M  �#N��� 

��6�'��/M   ��6�'�� �' B��"49� M     ;�* (�"#� +% H�$'" S"'    L2; O)��  (  �"/��"< &��#*

�"/26�M            �/ 9�/" O6��6 I26/� (�"#��� &��#* L2; �/��$6@� ���$$ "�9 W��/ -*�  " O)$�"�

�/" W��/ _��;9"M                 -2� (�"#� F� ���0� �46� I��4$6�/ &�"X�"��� -2� (�"� I$ ��%

 I�; F���"�� F���"* ��;9 H8�� &�"X�"���)�
��.( 

 +�� �N9 T��� F�%� M��6�'�� �/2A �'� �"/��"< &����$� L�< �6����� =,�$� &���9 ���

    ��'� I)$����$� L2; ��6�'�� W�/4�M        F%�� M�"1>  	� �6J$ ��6�'�� W�/4 F9�    F� +�� 

          �% ��'� &����$@�� M��6�'�� W�/4 F"/ A�/$�@�� M��6�'�� �'� &����$@� F"�/$  B�A6�$� F

B�"/��"<�M             ��'� &����$@�� ��6�'�� L2; W�/4�� F"/ �"��A ��.; L�< �"�" ��� M  ����;� 

        /$�� �"6J$ ��	 ���'�@� ����0�� &�"X�"��� -2� G"X9    �6�'�� �'� �/2A�� &����$@ F"��M 

     ��$@�� &�"X�"��� -2� F"/ A�/$�@� F�%�   B�"/26� B�A6�$� ��6�'�� �'� &��M ����/ �"�" ��� 

  ��)�"/ �"6%; ��.;M              ���� M��6�'�� �'� O/��"!� ���$@� ��	 &�"X�"��� -2� +� ��2% H9 
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                   �'� &����$@� &���%� F� H9 +�� +%�/ �6J" I� ���'�@� ����0� L�< (���� G"X9

��6�'��. 

$��)P                 L2; �"NR$�� O* B��"1> F�% ��� MI)� +��; &�"X�"��� -2� F9 �6����� 

&����$@�  ��6�'�� �'� M       O#2" &�"X�"��� -2� F9�       ��6�'�� -2� L2;  �X�� F� �"N%��M 

           %� &�"X�"��� -2� F� +"2#$2� ���4$6��� &�"�#$�� 7"��$ �6����� 
�$#$ B��"49�   ��%8�� F� +

��6 �' L2; S��!�� M&�"X�"��� -2� O* +�'�� �� ��% S��!� L2; ����>$�� I�;� . 

   &6�"� K��9�(Hurst, 1987)          3�4�� I"20$2� =����/ �N9 F� -#'$2� &*�� �6��� 

      * F""X�"��� �/2A�� +">'$ L2; ��6�'�� W�;�6�/    ��6�'�� �'� I)$����$�� �"2%�� OM   I$ ��� 

     � �"#"#'�� �"/"��$�� I"��>$�� �'9 I��4$6�   M�6����� �8)    O2/� I"�>$ ���–  F"$;����� H�0/ M 

              %$ ��V ���� :#$ �0��� O* F�6��" B�"X�"� B�/��A F"0/�9 :"	�$ I$ S"'  �#"�A/ (�6

  F"$;���� L2; �",���;M)  ��  (     � �"/"��$�� �;������ O* B�/��A)��  (   �;������ O* B�/��A

�A/�X��M       ���/ F� �2626/ �"/"��$�� �;������ �"�	$ I$�     6�'�� W�;�6�/ 3�4�� I"20$2� = ��

    ��)� �N.N +.4 �)#"/A$ I$"�M          (J� +.4 �"�"2#$�� �#"�A��/ �A/�X�� �;������ I"20$ I$ ���"/ 

                 �/2A�� &����$� (�"#� F���/ ����A W��9 F� W��A� �46� I��4$6� I$� M�"��	�� W�$J��

       ��6�'�� W�;�6�/ 3�4�� I"20$�� =����/ �'� F""X�"���M $�     F"�6� F� �6����� W��9 &��% :

    F� G�R$� M+�E�)�  (        F� F�%$� MO��N�� I6#��� M:�$����/ -20$$ &��#*)�  (   ^�� F� &��#*

F�% S"'/ ="��$�� ON.N &�%"�) :� ( -*��9)� ( -*��9 @)� (H9� F��/. 

              +�� �N9 7� ��6�'�� W�;�6�/ 3�4�� I"20$�� =����/ F9 L2; �6����� =,�$� &'X�9�

2;   F""X�"��� �/2A�� +">'$ LM         W�;�6�/ 3�4�� I"20$�� =����/� F""X�"��� �/2A�� _�0$ F9� 

           ��6�'�� W�;�6�/ I20$�� �'� I)$����$� L2; +�� �N9 7� F%" I� ��6�'�� . I�; =,�$��� &�)P9�

��6�'�� W�;�6�/ I20$�� L2; F""X�"��� �/2A�� &����$� L2; (��2� +�� �N9 ����. 

 �/6���/ ��9       O����� �)/ I�� O$�� �6���2� (Al-Rami, 1991) &����$� �*�0�� &*�� O$��� 

�"��06�� �"/�0�� �%2���� O* I)$6��� O* ��6�'�� F�2�0$6" F"8�� �/2A�� +">'$�M -"�A F; 

         7���4$6�� ��6�'�� L2; I20$�� �'� �/2A�� &����$� F� -#'$��� �"�'$��M   A�/$�@� I�' ���"<� 

 )$����$� F"/      ��6�'�� W��� O* I)2">'$ :� IM       F� ��"0�� &J�R$ S"' )���  (  &2�� B�/��A

   S��N��� O��N��� +�E� +>J��M           I��4$6�/ +>J�� �"�)�� �"��/ O* �.A�� &����$� �"�'$ I$� 

    ��� M��6�'�� �'� &����$@� (�"#�      I�; ��6"��� �"�� ���A H8)�
��(M   ��.; &��$;�� 



www.manaraa.com

 ��

     ��6�'�� W��� O* ���A��*     72">'$ L2; ��`�% +>J�� �"�)� OM      &����$� F9 L2; =,�$��� &�� 

     O�� �"/��"< &��% ��6�'�� �'� �.A��     7$"�)�� +>J�� �"��/ O* �"��6$� M   F���/$4@� F�%� 

  � H�0/��� O2/#��   +">'$��/ F",/�$�% B�",�>'< F"��M        ��6�'�� �'� �.A�� &����$� F9 :�� 

 �"< &��%    �% I)2">'$ F9 @< �"/� B�XJ4�� FM     7$�"� &��% S"' )��l(M     ���� �%`" �8�� M�"� 

��6�'�� W��� O* �.A�� +">'$ L2; �N`$ &����$@� �"V K�49 +���;. 

    &��%��� �*�% I���(Coover and Delcourt, 1992)      -�> F� -#'$�� �)*�� �6���/ 

        ��6�'�� I��4$6� �'� F"1��/�� &����$@ T'�/ A/$���� -�>���  ��/��M      ��$4� T�8 +�9 F��

       ����; +N�$��� &�>>4$��� &�X����� F� ��";)���  (      O* W��0$� ����9 O* F2�; �X���

 _"��$�� +���M        F� W�"/% &�"�% F��4$6" F)�P0��     O��"�� F)2�; O* &���20��� ��P�9M 

           H8�� ��6�'�� &����4$6� �'� F"1��/�� (�"#� F)"2; -5/A�    I�; ("��� &��%2"� 7�5�> 

)�
��(M       O24���� 7��6$� +��0� ^�J$�@ T�8� )�,�
(      &@��� O* I)���4$6� �"��%�! T�8%� M

W��0$�  .       ��� F"2��; F; O2��0�� +"2'$�� =,�$� &	�*9�  :     F; ��$���� W�,�J��� I��$�@� +��;

��6�'��M     L2; +��0�� �8� K�$'�� )�� (&��#*M L2; K�$'� �4e +��;� )� ( (%;� M&��#*

 
�"$�� K��    ��6�'�� I��4$6� ��; &�X�����   .       �8� O* (�"#�2� O24���� -�6$@� +��0� F�%�

 6" �6�����  H��)�,
�(M             F%�" @ ���4�� &���6 ��;� ��0�� &��"1$� F9 L2; =,�$��� &��� 

��6�'�� I��4$6� �'� &�X����� &����$�/ `/�$�� O* �)"2; +"�0$��. 

   #/�6�� &�6����� F� YX$"   #� �"�A$ �"�e �  ��6�'�� -2� (�"  M   �)����< F%�" O$���

/           ��6�'�� :� +��0$�� ��; ���*E� K�� -2#�� �"N$ O$�� G������ �"�'$M     &��#J�� �/�$% IN F�� 

    G������ T2$ (�"� +J%$ O$��M           �6����� L2;  �#/]� &��#J�� T2$ �"��$� I"%'$ �"2�; O$R$ IN 

        �6����� ��"; L2; �)/"��$� B��")�$ T�8� M�)�� ; G�0$2�    (�"#�2� -�>��� &�/N�� &@@� L2M 

    &��#J�� T2$� �"�$��%"6�� 3,�>4�� T�8%�  .        -2�� -2#�� ��.; &�6����� T2$ &'X�9 ��%

       ��6�'�� O* +">'$�� �)�� W�; &��"1$�/ ��6�'��M (����� M  ���'% -2#��� M  ��6% -2#��� M 

F�'$�@� -2#% K�49 (""�#� :� �"A�/$�@� &��.0�� T�8%�I�0�� -2#��� &�"X�"��� -2�� . 

          A$ �)6�69 L2; I$"6 O$�� �#"�A�� &�6����� T2$ &'X�9 ��%   &����$@� (�"#� �"�

 ��6�'�� �'�M          &�	"'$� +�"�� �;��� ��'$ O$�� G������ �"�'$/ �)����< F%�" O$���   ���*E� 

   ��6�'�� :� +��0$�� ��;M         ����� +����� OA1$ O$�� &��#J�� �/�$% IN F��  76�"� �M   T�8 O2" 

         �$ �)6"#$ O$�� �"��0J�@� W���� ��/$4�� &��#J2� �"��$� I"%'$ �"2�;    �6����� L2;  �#/]� B��")
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�)��M                 (�"#�2� -�>��� &�/N�� &@@� L2; G�0$2� �6����� ��"; L2; �)/"��$� T�8� 

    &��#J�� T2$� �"�$��%"6�� 3,�>4���  .       ��$@� ��.; &�6����� T2$ &'X�9 ��% &��

�)�� W�; &��"1$�/ ��6�'�� �'� &����$@�� :��6�'��/ +">'$��M W�/4��� M��0��� M(����� 

         ��'� ���$@� L2; ��6�'�� I��4$6� �N9� M��6�'�� L2; +�0�� O*M    :� �"A�/$�@� &��.0��� 

&�"X�"��� -2�� ��6�'�� -2#% K�49 (""�#�. 

      $ O$�� &�6�����/ �#20$��� =,�$��� &�"/ ��%      &����$@�� ��6�'�� -2� O* S'/�� &����

        ��$�� ��6�'�� -2� F"/ 	""�$�� F%�" 7�9 ��'�7$��M       .% F9 YX���� F� 7�9 :�    -2� F� 

 &����$@�� ��6�'��        ��)�"/ +>J�� F%�" 7�9 @< M_0/�� ��)X0// F��N`" M    �"�� 3�'" �#* 

      I)$66`� O* 7J"P�$� ��6�'�� I��4$6� L2; �66`�M  ��� I"P�$�      L2; I20$2� 7"�� F"2��02� &�

        ��6�'�� I��4$6� �'� 7���$� L2; +"�� �8�� M��6�'�� I��4$6�M       -2� 7/�$�" �� 7�9 @<   F9 F�

��6�'�� L2; 76J� �� I20$"M��6�'�� -2� L2; W���< T�8 O*� . 
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 ,����: 

     $6� :"�� F� �6����� :�$�� F5�%$    O* �"���N�� (������ O* ��0�� F� ��6�'�� O��4

               I���;� MF"6���� .% F� H���N S��N��� H���N O��N��� H���N +5�E� G�J> F� �%; �#A�� 

)�����  (             O6����� I�0�� F� O��N�� O6����� +>J��/ F"�P$���� F� B�J�9 ��; �"���N����/

����. 

��
���
 ����: 

      �A"6/ �",���; ��"; �'6 I$        (���� F� ��0�� �/2A�� F� ��6�'�� O��4$6� F�

      �/6�/ T�8� M�"���N�� �%; �#A��)�l  (      �����*9 ��; �6����� :�$�� F�)���  (  �/��A� B�/��A

 I�� +����� O* ��% M(���� �6' F";	��)�.( 

 �-� 4����
)F( 

N���
 ��U�� 1�� ��
���
 ���� ,���� 

���'��
 �����
 �
�)��
 N���
 

��,�l ��� ��%8 

��,�l ��� S��< 

���l ��� ^������ 

 

     I�� +����� F� YX$")�  (    ��%8�� �/6� F9)��,�l  (     �/6� F9� M�6����� ��"; F�

 S��!�)��,�l (�6����� F�. 

��
���
 &
���: 

        7��*�� G"�"� (�"#� L2; ���$;@� I$Dinev, et al, (2001)     F� F�%$" H8�� )�� (

    �� ��"$4� I$ S"' MW�#*      ����;� M��6�'�� -2#/ �A/$���� &��#J)��  (W�#*  .   (�"#��� :$�$ ���

                (�"#�2� O24���� -�6$@� &�/N +��0� F�%� MO2��; -�> &@@�/ �"/��E� 7$��> O* 

)�,
�  .(            F� -#'$��� M��6�'�� -2#/ �#20$��� &��#J�� ����$ I$ �"��'�� �6����� _��VE�

    � F5�%$� M�"�12�� ����$�� ��.6    F� 7$���$ �0/ (�"#��)�� ( O6��4 ="��$ W�#* +% I��9 W�#*

         ="��$�� �8�� M��6�'�� -2#/ ��0��� ���� �"�'$�)     F	��� LA0"� MB��� �"��)�(  M�"��� M
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 F	��� LA0"�)�( F	��� LA0"� MA6�$�� M)�( F	��� LA0"� MG"0X� M)�( B��� G"0X� M

 F	��� LA0"�)�.(( 

      � -�> F� -#'$�� +�9 F��          L2; 7$���$ �0/ (�"#��� _�; I$ M(�"#��)�� (

               K�� L2; I%'�� +�9 F� MO6J��� ����!�� �"6J��� �'>��� (J��� I2; &@��� O* F">$4�

    7�� G�)2� �)$/6���� &��#J�� �"'.>  .     ��"0� L2; ���$;@� I$�)��l  (   F"�%'��� F"/ -�J$�

     ����0/$6� �9 W�#J�� L2;  �#/]� ��"0�%  . 4E� �0/�     * (�"#��� Y/>9 MF"�%'��� &�P'.�/ 8 O

�� 7$��>",�)� I�� -'2���/ �)� (I"%'$�� �0/ (�"#��� YX�". 

         "< I$ (�"#��� &�/N F� -#'$�� +�9 F��    O24���� -�6$@� &�/N ���   ����0� �6' 

      F� ��"; L2; �J�9 n�/���%)��  (       n�/���% +��0� o2/ S"' M�/��A� ���A)�,
�(   �8� �/$0"� M

+��0��               7��*�� G"��� 7"�< +>�$ H8�� +��0�� F� �"�� ��� �"��'�� �6����� _��VE B�/6��� 

Dinev, et al, (2000). 

    ��6' I$ ��%+��0�     $ +.4 F� T�8� ���#$6@�        F� ���%� ��"; L2; (�"#��� -"/A)

��  (              MF";�/69 O��	 +>�J/ 7#"/A$ W��;< I$ S"' M�6����� :�$�� ���4 F� �/��A� B�/��A

             ��/$4@� W��;< &�/N +��0� o2/ S"' F"#"/A$�� F"/ A�/$�@� ��6' I$�)�,��(   �6��� ��� M

�"��'�� �6����� _��VE. 

��
���
 &
G
��
: 

             :�$�� �"�'$ I$ MG��0��� W��	�/ ��.0�� &�8 �"�6��� &�)��� F� &�#*����� 849 �0/

�/ ��"0�� &/'6� M�6����� ��"; �/6� �"�'$ IN M�6����� W�;��� I$ S"' �"��#�0�� �"#/A�� �#"�A�

                  +4�� �6����� ��"; ���*9 L2; �6����� (�"#� :"	�$ I$ ��� MS��]� ��%8�� +"N�$ �/6�

 W�� OA;9� MG�J>��)�� ( &���"/�� :�� T�8 �0/� �6����� (�"#� L2; �/��!� +�9 F� -,���

�)2"2'$� B��")�$ ��6�'�� L�< �)��4�<�. 

�
���
 ���!���: 

   @� =)���� S'�/�� I�4$6�OA�/$�        G�)�� 5F< S"' M�"��'�� �6����� _��VE 7$� .�� 

��6�'�� -2#/ �A/$���� +���0�� L2; G5�0$�� �6����� �8� F�. 
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: 

�?  F�"�$6� 7� M(����)S��< M��%8.( 

�?  G>��)�N O��N MH���N +�9H���N S��N MH��.( 

�?  �6�����)�%; �#A�� (���� :"��.( 

�?    I�0�� +5�0���) tG�% �"V)  �?��(  OJ%" ��%" M)  ��?��( tG�% M)  ��?��(  �"�#$��/ �"� M)  

��?��(�"� M) ��?��(B��� �"� M) ��?
�(	�$�� M) 
�?���(.( 

�?  ��6�'�� I��4$6� F� G�)��)��6�'�� &�#"/A$ M&��$�<.( 

�? � :� +��0$�� &���)���6�'�� -2. 

,����
 ��U���
: 

��6�'�� -2�. 

��'���>
 &S�����
: 

�? �"�,��� �/6���� �"��"0��� &�*��'�@�� &�A6�$���. 

�?  ��/$4�)& (F"$2#$6� F"$�"0�. 

�? ������ -��J�� ���' O* �"�0/�� &����#�2� 7"J"� ��/$4�� H��'E� F"�/$�� +"2'$. 
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 Q'�����
���: 

                (������ �/2A K�� ��6�'�� -2� ���� L2; G�0$�� L�< �"��'�� �6����� &*��

             &��"1$� G.$4�/ ��6�'�� -2� ���� O* G.$4@� L2; G�0$�� ���� L�< M�"���N��) M(����

      ��6�'�� I��4$6� F� G�)�� MI�0�� +�0��� MG>��  .(      ���%� ��"; S'�/�� ��$4� T�8 -"#'$��

  F�)���  (��A            L�< +>�$�� I$ �)2"2'$� &���"/�� :�� �0/� M�6����� &��"1$� L2; F";	�� B�/

�"$a� =,�$���: 

4��
 ��
���
 4
(�: 

             L2; �/��]�� s�"���N�� (������ �/2A K�� ��6�'�� -2#/ �A/$���� ���P��� 	�/9 ��

           W�#* +%� �"��"0��� &�*��'�@�� �"/�6'�� &�A6�$��� ��6' I$ +�`6�� �8�   M(�"#��� &��#* F�

                   �"	" W�#* +% ��/$;� I$� MB�"�	��$ �/"$�$ �)$�A6�$� L2;  ��/ &��#J�� �"$�$ I$ IN F��

   F; �)A6�$�)�,�  (               -2� F; �/0" H8�� G����� ���$� -2#�� F� :J$�� K�$6� F; �/0$

 F"/ �� 
���$" H8�� A6�$��� F9� M��6�'��)�,��?�,�
( A6�$� K�$6� F; �/0" 7�d* M F�

        F; +#" H8�� A6�$��� F9� M��6�'�� -2�)�,��  (       -2#�� F� _J4�� K�$6� F; �/0" 7�d*

 I�� +������ M��6�'�� I��4$6� ���$�)� (+�E� +�`6�� =,�$� YX�". 
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���:

7������
 

"�����
 K�����
 �-��
 

�,���� �,���� O���$%�!� �"�/�� O* (��"* ���� +��$'�. �� 

�,���� �,���� 
            H8�� ��6�'�� 	�)� F��'$#" �� 3�4�9 ���� +��$'�

7��4$6$. 

�
 

�,���� �,���� ��)� &���20� G8' F� G�4��. �� 

�,���� �,���� ��� �)/ I�#$ O$�� +�0*E� :"�� FR/ ��0����/�. �� 

�,���� �,�
�� 
            I��4$6� ��; +/�#��� O* F�62�" F"8�� 3�4�E� T/���" F9

&��$�!�. 

�� 

�,���� �,���� &��$�!� F�  �����. �� 

�,���
 �,��
� &��$�!� I��4$6�  ��N9 T� F"�4a� �/����. �� 

�,���� �,���
 &��$�!� I��4$6� ��;  �A49 ��%$��. � 

�,���� �,���� �&��$�!� I��4$6� ��; W�A"6�� I�0/ ��0��. �� 

�,���� �,���
 
          �%/�/ +�>$@� F�� +�'$ �"�"20$ &�/�0> T��� F�%$ ����;

&��$�!�. 

�� 

�,���� �,
��� -'2� G2� :� O���$%�!� �"�/�� +�/#$6�. �� 

�,���� �,
��� &��$�!�/ +�>$@� O* +�J��. �� 

�,���� �,
��� $ +,�6� 	��/&��$�!� I��4$6�  �A49 YX�. �
 

�,���
 �,�
�� &��$�!� L2; �)��6�<� �8����� �"�#$. 
 

�,���� �,���� 
            L�< +�>��� +�9 F� I�4$6��� I6�� �6�� ��2% �%8$� ���'��

&��$�!� &�'J>. 

�� 

�,�
�� �,���� &��$�!� �/; -�6$��. �� 

�,���� �,��
� &�"���/�� +"�'$. � 

�,���� �,���� &��$�!� &�"�#$� �N�'� &����>< L2; +�>'��. � 

�,���� �,���� 
        ��'�	��� &�'J>�� I��4$6�  ��N9 F�E� I�0/ ��0���) M&���20�

���	9 MW��>.(... 
�� 

�,���� �,�
�
 ��6�'�� L2; &�"���/�� �">�$. � 

�,���� �,���� &��$�]� G"0X�� I��4$6@� F� G�4��. �� 

�,���� �,���� 
            L2; +�>'�� +�9 F� +�0* +%�/ S'/�� &�%�'� I��4$6�

&���20�. 

� 

�,���� �,�
�� &��$�!� &�	"�� I��4$6� �"J"% I20$. �� 

�,���� �,���� ��6�'�� I��4$6� &�"�#$ +�' �"	��� I20$. � 

�,���� �,���� &�J2��� +"�'$. � 
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�����
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"�����
 K�����
 �-��
 

�,��
� �,���� &��$�!� +��;9 L2; ���$��. �� 

�,���� �,�
�� &��$�!� L2; I�)�  ��9. �� 

�,���� �,���� &��$�!� +�' &�'2A>� I20$. �� 

�,��
� �,�
�� &��$�!� I��4$6�/ �"%J$��. �� 

�,���� �,�
�� &��$�!� I��4$6�. � 

�,���� �,���� &��$�!� &�'J> YJ>$. �� 

 

     I�� +����� F� F"/$")�  (       ��6�'�� -2#/ �A/$���� +���02� �"/�6'�� &�A6�$��� FR/

    F"/ �� &'���$)�,��?�,��(          -2#2� �"N� G����� ��/$;@ ��'��� ��"0��� L�< ^�����/� M

       W�#J�� F9 P'.� ���d* MW�"/% ����/)��"  (     O���$%�!� �"�/�� O* (��"* ���� +��$'�  " �/$0$

   G������ F�            �/$0$ ��%� M�"���N�� (������ �/2A F� ��6�'�� O��4$6� K�� -2#�� L2; �N;�/��

  W�#J��)�
  (       ��6�'�� -2#�� L2; �N;�/�� G������ F�"    	�)� F��'$#" �� 3�4�9 ���� +��$'�

  7��4$6$ H8�� ��6�'��"   W�#J��� M)��  (    L�< �"�$ O$���"    ��)� &���20� G8' F� G�4��" M

  W�#J���)��"  (���       �/���� �)/ I�#$ O$�� +�0*E� :"�� FR/ ��0  ."      F; �/0$ �)�R* &��#J�� �"#/ ��9

��6�'�� -2� F� A6�$� K�$6�. 

L���
 ��H�=�
: 

    ��@� K�$6� ��; B�",�>'< +�� G.$4� ���" @)�,�� ( K	0$ ��6�'�� -2� ���� O*

(���� �"1$� L�<. 

          ��/$4� I��4$6� I$ �"X�J�� �8� 3'J��)&  (�"0� F"$2#$6� F"$(T-Test for 

Independent Sample)    I�� +������ M)�  (    ��/$4� =,�$� YX�")&  (    B�0/$ ��6�'�� -2� ����

(���� �"1$��. 
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  ��,���� ��,���
 ��� S��< 

 * K�$6� ��; ���� -��J��)�,�� (+�R*. 

      I�� +����� F� F"/$")�  (           -2� ���� O* S��!�� ��%8�� F"/ G.$4� T��� FR/

     ��"� &12/ S"' M��6�'��)&  (  �/�6'���)?�,�
(      K�$6� ��; ���� O�� M)�,��(   �8� M+��* 

$  J>�� _�J�� _*� � MH�"    +"�/�� _�J�� +/#/����       K�$6� ��; B�",�>'< +�� G.$4� ��� �

  ��@�)�,��  (     ��6�'�� -2� ���� O*"        &�A6�$��� L�< ^�����/� M(���� �"1$� L�< K	0

��%8�� :� ����#� ��6�'�� -2� F� L2;9 ���� F)"�� S��!� Fd* �"/�6'��. 

����/�
 ��H�=�
: 

     �>'< +�� G.$4� T��� ���" @     ��@� K�$6� ��; B�",)�,��  (    ��6�'�� -2� ���� O*

"G>�� �"1$� L�< K	0. 

             I�� +������ MH��'E� F"�/$�� +"2'$ I��4$6� I$ �"X�J�� �8� 3'J��)�  ( YX�"

G>�� �"1$�� B�0/$ ��6�'�� -2� ����� H��'E� F"�/$�� +"2'$ =,�$�. 
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 4���� Q'���5��
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     I�� +����� F� F"/$")�  (     A�� F"/ G.$4� ���" @ 7�R/  O*  G�J>�� G2$4� F�X �/2

       ��"� &12/ S"' M��6�'�� -2� ����)G  (  �/�6'���)�,��(      K�$6� ��; ���� &6"� O�� M 
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)�,��  (              ��@� K�$6� ��; B�",�>'< +�� G.$4� ���� I�0/ H�J>�� _�J�� +/#� �8� M+�R* 

)�,�� (O6����� G>�� �"1$� L�< K	0$ ��6�'�� -2� ���� O*. 

�/��/�
 ��H�=�
: 

    ��@� K�$6� ��; B�",�>'< +�� G.$4� ���" @)�,�� ( K	0$ ��6�'�� -2� ���� O*

��6�'�� I��4$6� F�%� �"1$� L�<. 

             I�� +������ MH��'E� F"�/$�� +"2'$ I��4$6� I$ �"X�J�� �8� 3'J��)�  ( YX�"

 H��'E� F"�/$�� +"2'$ =,�$��� I��4$6� F�%� �"1$�� B�0/$ ��6�'�� -2� ������6�'�. 
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   ��� ������,� ��^���� 

 

      I�� +����� F� F"/$")�  (           I��4$6� F�%�� B�0/$ �/2A�� F"/ G.$4� ���" @ 7�R/

          ��"� &12/ S"' M��6�'�� -2� ���� O* ��6�'��)G  (  �/�6'���)�,��  (   ���� &6"� O��

   K�$6� ��;)�,��  (          $6� ��; B�",�>'< +�� G.$4� ���" @ H�J>�� _�J�� +/#� �8� M+�R* K�

 ��@�)�,�� ( ��6�'�� -2� ���� O*"��6�'�� I��4$6� F�%� �"1$� L�< K	0. 

���
��
 ��H�=�
: 

   @� K�$6� ��; B�",�>'< +�� G.$4� ���" @ ��)�,�� ( ��6�'�� -2� ���� O*" K	0

I�0�� +�0��� �"1$� L�<. 

             I�� +������ MH��'E� F"�/$�� +"2'$ I��4$6� I$ �"X�J�� �8� 3'J��)�  ( YX�"

I�0�� +�0��� �"1$�� B�0/$ ��6�'�� -2� ����� H��'E� F"�/$�� +"2'$ =,�$�. 
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 4����
 ��U��� 9���� 1�����
 2�- ����� 7����
 ������
 4���� Q'��� 

��:��
 )5( 
 "����
&������
 

�����
 &���� 
 O����
&������
 

������
 ���� 

�,��* �,�� ����,
�
 � 
���,��� &�;������ F"/ 

  ���,�� �
� ������,� 
 +4��

&�;������ 

   ��� ������,� ^������ 

 * K�$6� ��; ���� -��J��)�,�� (+�R*. 

     I�� +����� F� F"/$")�  (          O* �"6����� I)$@�0�� B�0/$ �/2A�� F"/ G.$4� ���" 7�R/

       ��"� &12/ S"' M��6�'�� -2� ����)G  (  �/�6'���)�,��  (     K�$6� ��; ���� O��)�,�� (

             @� K�$6� ��; B�",�>'< +�� G.$4� T��� ���" +"�/�� _�J�� +/#� �8� M+�R*  ��)�,��  ( O*

    ��6�'�� -2� ����"             :#$ &@�0��� &�,* F� H9 F"/ �*�0��� MI�0�� +�0��� �"1$� L�< K	0

       �"�0/�� &����#�2� 7"J"� ��/$4� I��4$6� I$ ������ -��J��M ����    I�� +��)�  (   ��/$4� =,�$� YX�"

7"J"�. 

 �-� 4����
)Y( 

����
 4����
 ��U��� 9���� 1�����
 2�- ����� ������
 &����3��� 8�=�% ����$
 Q'��� 

����� 9
�� ��� ��� 
 ���

1��3���� 
5�) *=)� ��)� 5�) ��Z 

 4����

����
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 ��

     I�� +����� F� F"/$")�  (          ��%" I)��0� F"8�� �.A�� F"/ G.$4� T��� FR/ MOJ%"

    I)$@�0� F"8�� �/2A���)     	�$�� MB��� �"� M�"� �"�#$/ MtG�%(      I)$@�0� F"8�� �.A�� F< S"' M

)	�$�� MB��� �"� M�"� M�"�#$��/ �"� MtG�% (��6�'�� -2� F� L2;9 K�$6� I)"��. 

����$�
 ��H�=�
: 

          ��@� K�$6� ��; B�",�>'< +�� G.$4� T��� ���" @)�,��  (    -2� ���� O* ��6�'��

"��6�'�� I��4$6� F� G�)�� �"1$� L�< K	0. 

          ��/$4� I��4$6� I$ �"X�J�� �8� 3'J��)&  ( F"$2#$6� F"$�"0�(T-Test for 

Independent Sample)    I�� +������ M)�  (    ��/$4� =,�$� YX�")&  (    B�0/$ ��6�'�� -2� ����

��6�'�� I��4$6� F� G�)�� �"1$��. 

 �-� 4����
)[( 

�$
 Q'��� ���)& (1�����
 �
�$��
 �� 5�!�
 ��U��� 9���� 1�����
 2�3� �"�����
 4�
���� 

��:��
 )&( 
 5
���:

7������
 

"�����
 ����
 5�!�
 

�,��* ?�,��� ��,��

 ��,���� ��� &��$�< 

  ��,���� ��,���
 ��� &�#"/A$ 

 * K�$6� ��; ���� -��J��)�,�� (+�R*. 

     I�� +����� F� F"/$")�  (           B�0/$ ��6�'�� -2� ���� O* �/2A�� F"/ G.$4� T��� FR/

        ��"� &12/ S"' M��6�'�� I��4$6� F� G�)2�)&  (  �/�6'���)?�,��  (    K�$6� ��; ���� O��

)�,��  (               +�� G.$4� T��� ���" +"�/�� _�J�� +/#�� H�J>�� _�J�� _*�� �8� M+�R*

      ��@� K�$6� ��; B�",�>'<)�,��  (    -2� ���� O*  ��6�'��"      F� G�)�� �"1$� L�< K	0

              F9 ���$� O* &��% -��J�� F9 P'.� �"/�6'�� &�A6�$��� L�< ^�����/� M��6�'�� I��4$6�

               F"8�� ���*E� F� B�#2� �N%9 ��6�'�� &�#"/A$ _��VE ��6�'�� F���4$6" F"8�� �/2A��

&��$�!� _��VE ��6�'�� F���4$6". 
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 ��

��
���
 Q'��� �%-��� 

             �/2A K�� ��6�'�� -2#/ �A/$���� -2#�� ���� L2; G�0$�� L�< �"��'�� �6����� &*��

               ��6�'�� -2#/ �A/$���� -2#�� ���� O* G.$4@� L2; G�0$�� ���� L�< �"���N�� (������

   &��"1$� G.$4�/)      I��4$6� F� G�)�� MO�%��$�� +�0��� MG>�� M(���� ��6�'�� (   F9 �0/� M

�6����� =,�$� ������ I$"6 :/���� +>J��/ =,�$��� _�; I$. 

+�E� �6����� +�`6 ������: 

              &���9 S"' s�"���N�� (������ �/2A K�� ��6�'�� -2#/ �A/$���� ���P��� 	�/9 ��

               	�)� F��'#" �� 3�4�9 ���� +��$'� O� ��6�'�� -2#� �N;�/�� G������ F9 L�< =,�$��� 

                 ��J�� �)/ I�#" O$�� +�0*E� FR/ ��0��� �9 M��)� &���20� G8' F� G�4�� �9 M��6�'��

                 �9 M��)� �">4� &���20�� ��J�� W��64 �"��%�< &��#J�� �8� :"�� �5/0$ S"' M�/����

         ��)� &���"/ �9 &���20� ^�"X �9 ��J�� �">�>4 L2; ^.A@�  .    -2#�� ^�J$�� S'�/�� +20"�

 8)/ �A/$����             F��#J" G�6 I)�R/ F��#$0"� ��6�'�� F���4$6" F"8�� ���*E� FR/ &��#J�� �

              I)���#J/ �A/$���� ��Na� +�' F"#2� F�'/>" G�6 ��6�'�� I��4$6�  ��N9 I)$">�>4

   ��6�'�� I��4$6�  ��N9 I)$">�>4�  .       F"%�$����� ��6�'2� F"��4$6��� ���*E� F� �"�0��*

   @�'� F�X�0$" &��$�!� L2;          I��4$6�  ��N9 7$">�>4� ��J�� F��#* �/6$ O$�� ��>�� &

              &���A/ W�>�9 L$' �9 M��6�'�� 	�)� F� ��)� &���20� �9 &�J2� ���6 L$' �9 M��6�'��

                O��4$6� F9 P'.� &���/��� �8)� ��"� �"��� ���$;� &���A/ F� T�8 7/�� �� �9 &��% �	"J��

       �� ���1�� O* &��$�!� _��VE ��6�'��    I)#2#� B���>� G������ �8� +N�$  .   G������ �"#/ ��9

                +/�� G������ T2$ F; =$���� O6J��� A1X��� -2#�� F9 ��/$;� L2; T�8� -2#�� K�$6� F�% �#*

              ���$ -2#�� K�$6� ^�J$�� P'.� @ �8� MW��'�� �*��0� ��J�� L2; 7$�6�%0��� ���Ne� W�A"62�

        /6$ �)�9 F� IV��� L2; G������ T2$          I�4$6� K�� O6J��� -2#��� �$�$�� F� K�$6� �

��6�'��. 

            +�>$@� O* +�J�� �9 M��'�	� &�'J> L�< +�4��� �9 M�)2"�'$� &�"���/�� �">�$*

       ��6�'�� I�4$6� K�� �"6J� B�A�1X� B�#2� �/6$ &��$�!�/  .      W��'� �)/ �A/$���� =,�$��� F9 @<

      � O>4��� �"�)$��� W��A4�� K�$6�� �/�6'��         F9 �6J$ T�8� M��'� �9 +"2� T�8/ A/$���

               �"�)$/ A/$�$ �� ���1�� O* O$�� :J$���� -2#�� K�$6� &�8 &��#J�� (%; L2; _J4�� K�$6�

7$">�>4 I�'$�� �9 7$�	���<� ��J��. 
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 ��

L��E� �"X�J�� ������: 

           ��@� K�$6� ��; B�",�>'< +�� G.$4� T��� ���" @)�,��  (   �A/$���� +���0�� O*

    ��6�'�� I��4$6� -2#/"           �"X�J�� �8)/ �A/$���� =,�$��� &���9 S"' M(���� �"1$� L�< K	0

        ��6�'�� -2� ���� O* B�",�>'< ���� -��* ���� L�<  .      F� L2;9 K�$6� S��!� �)P$ S"'

 �)"�< ������ +/��% �)"�< +>�$ O$�� ��"$��� :� ��"$��� �8� &J2$4� 8< M��%8�� F� ��6�'�� -2�

  O*)  MH��V�

�  (             -2� K�$6� O* S��!�� ��%8�� F"/ G.$4� ���" @ 7�9 L�< ���9 H8���

��6�'��. 

              �A/$�� +���; ���� L�< �#/�6�� �6����� =,�$� F; ��"$��� G.$4� S'�/�� +20"�

                O/�0�� :�$���� O* S��!� +�'$ K�$6� _�J4�� O* I)6$ �";��$�@� �,��$�� G��P/

   M-2#2� O�"A62J��               I�'$�� F� G�4�� +N� MW�"N% S��!� K�� -2#�� �"N$ O$�� +���0�� F9�

 I�; +%�/ ��%8�� F9 ���� L�< M=����/ �">�$ O* +�J�� �9 ��)� +��;9 F��#* �9 �">�>4��

               ��N9 A�/'!�� -2#�� G����� ��%8�� _5�0" ���%$��* MS��!� F� ��6�'2� B����4$6� �N%9 I�

  �� ��6�'2� I)���4$6�              M-2#�� :� +��0$�� L2; W��#��� +�'$�� K�$6� F� I)"�� �"	" �

               �>�J�� R")" ��� ��6�'2� I)���4$6� O* ��%8�� K�� L2;9 W�/4 �*�$ �"���$'� L�< �*�X!�/

                �"2�; �"�6 L2; P*�'$ =���/ I��4$6� +N� ��6�'�� -2#/ �A/$���� G������ :� +��0$2�

=���/�� �">�$. 

�� �"X�J�� �������"��N: 

          ��@� K�$6� ��; B�",�>'< +�� G.$4� T��� ���" @)�,��  (    ��6�'�� -2� ���� O*

                B�",�>'< ���� -��* ���� I�; L�< �"X�J�� �8� =,�$� &���9 S"' MG>�� �"1$� L�< K	0"

O6����� G>�� �"1$� L�< K	0" ��6�'�� -2� ���� O*. 

          �X �/2A�� :"�� FR/ ��"$��� �8� S'�/�� +20"�     F���4$6" G�J>�� G2$4� F

                G�J> O* (������ O* �.A�� �)� _�0$" O$�� ��6�'�� &���)� F9 S"' M��6�'��

 �"6�6E� �2'����  .             +% �/2A K�� �)/��$� F�%$ F9 F%�" -2#�� L2; S0/$� �"N$ O$�� G������*

               � �8� �/2A F< S"' MH���N�� S��N��� H���N�� O��N��� H���N�� +�E� G�J>�� F� G�J>�

              I),")" ��� �"6�6E� �2'���� F� �"6����� &�/2A$��� �'R% ��6�'�� F���4$6"� F�6��"

             F�%$ ��%$ O$��� &��$�!�� ��6�'�� I��4$6�/ �A/$���� �$�$��� -2#�� ���>� L2; G�0$2�

�)/��$�. 
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 ��

�N��N�� �"X�J��: 

    ��@� K�$6� ��; B�",�>'< +�� G.$4� ���" @)�,�� (2� ���� O* K	0$ ��6�'�� -

               B�",�>'< +�� G.$4� ���� I�; L�< =,�$��� &���9 S"' M��6�'�� I��4$6� F�%� �"1$� L�<

    ��@� K�$6� ��;)�,��  (          F�%� �"1$� L�< K	0$ ��6�'�� I��4$6�/ �A/$���� +���0�� O*

                I)6" @ ��6�'�� I��4$6� F�%� FR/ ��"$��� �8� S'�/�� +20" S"' M��6�'�� I��4$6� O*

       ��6�'�� I��4$6� F; ��$���� A�1X�� W��"	 �9 G"J4$  .    I��4$6�/ F�A/$���� -2#��� A�1X��*

                �"���$'�� M&"/�� �9 �6����� O* &��$�!� ���A�� I�4$6�  ��6 �)6J� O� B.N� &��$�!�

           �6����� �9 &"/�� O* &��%  ��6 �)6J� O� B.N� ��>��#�� &���)� _�0$��  .    �9 +20� ��� F��

�          F�%  ��6 ��6�'�� I��4$6� F�%� G.$4�/ ��6�'�� -2� I""#$ O* G.$4� �)P" I� �8��� �6J

&��$�!�� ��6�'�� L)#� �9 M�6����� M&"/�� O* T�8. 

�0/���� �"X�J��: 

           ��@� K�$6� ��; B�",�>'< +�� G.$4� T��� ���" @)�,��  (   �A/$���� +���0�� O*

     � �"1$� L�< K	0$ ��6�'�� -2#/         ��2% 7�R/ �"X�J�� �8)/ �A/$���� =,�$��� &���9 MI�0�� +�0��

                 +�0��� �,* F"/ -��* T��� F�% S"' M��6�'�� -2� K�$6� _J4�� ��2% I�0�� +�0��� ��	

                 -2� K�$6� ^�J$�� H9 kG�% �"V +�0��� �,* Y��>� T�8� M	�$�� +�0��� �,*� MG�% �"V

��6�'��  .     � +�0��� FR/ T�8 S'�/�� +20"�        MO6����� I��$�@� �)��9 �"�X#�� F� ��0� ��`� I�0�

                ��J2� �"$�8�� W �J%�� K�$6� W��"	 O* I)6" ��� ��6�'�� I��4$6� W��)� W��"	 O* A/$�" �8��

  ��6�'�� I��4$6�/ �A/$����  .          I)6$ ��6�'�� I��4$6� &���)� W��"	 F9 �"6J$ F%�" ��� F��

      �� T���< K�$6� W��"	 O* +�50* +%�/�          :� +��0$�� L2; ���� 34� 7�R/ �"$�8�� 7$ �J%� ��J

        ��6�'�� -2� K�$6� _�J4�� O* �;�6" ��� M��6�'��  .      	�)� �"��' M+�N��� +"/6 L20*

             M��6�'�� �"��'� =���/ I��4$6� �9 �">�$ &���)�/ A/$�� (6�$��� I�'$�@� F� ��6�'��

   ����$6@�/ =���/�� �8� S"�'$�  .   � 7"�� H8�� ��J��*      ��6�'�� O* ���#$� &���)�� YX�� I��$�

                &� ���< 84$" F9 7�%�" +">'$�� O0J$�� �9 F"��J$��� ���*E� K�� �*�$$ �� ���1�� O* O$���

                �9 ^�"X�� F� ��)��� &�J2��� �"��' �9 �/������ �9 (6�$�� F� ��6�'�� 	�)� �"��'/ -20$$

G8'��. 
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 ��

&������
: 

�?       2� +�' &�6����� F� �"	�  ���<         I��4$6� O* W�/4�� &��"1$�  �X O* ��6�'�� -

            &�#"/A$ M&��$�!� I��4$6� W��)� +N� M��6�'�� I��4$6� O* ��J�� &���)� �9 M��6�'��

����/�� M("*�E� ...v��. 

�?               F� G�4�� +�' I)*��4� ���$ F"8��� ��6�'�� -2� F� K�$6� I)"�� F"8�� ���*E� I"20$

�9 &�J2� F��#* �9 M�/��������)��� I)$�J2�� I)$	)�9 �"��' &���)� . 

�?                I��4$6@� +���$$ ��6�'�� &���#� -�6� F� �"6��� W�'� �9 +>* +�4�< W���X

��6�'2� O�20��. 

�?             �,J� ����!�� 7"��$�� =���// I��$�@� T�8% M���>��� �'R% ��6�'��/ I��$�@� W���X

&��$�!�� ��6�'�� O��4$6�. 

�? �1X�� ���>� L2; G�0$����6�'�� I��4$6�/ �A/$���� �"6J��� A. 

�?  G�)$6$ �"����< =���/ �"�A$ �X�0��� &�,J2� =���/�� �8� 7"��$� M��6�'�� -2� _J4

���"V F� �N%9 -2#2�. 
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 ��

������
 ,�
���
: 

   7A �N�� M�"4�� �/9M)  �
��  .(       �/�� *�����:
 Q!���
 �
�$���� ���$
��
 ���-��
 ��P�� ���3� 

���
���
 Q����� L�� J�6MW���$�� �"2% M�A�A �0��� . 

  ��'� M�%/ �/9M)  �

�  .(    �-� &�)�%�
 ����-)??  (  ����F\\Y  .F�5�;  :   F���J�� ��� �/$%�

:"	�$��� ���2�. 

   ���'� O��� MW��/� �/9M)  �
��"  .(     * &�/�6'�� O#��� F"/ -*��$�� K��    �/����� ��P�9 I"�#$ O

�"24����"M ���
 ����&��
M�"���E� �0����� M �2���� )��(M ��0�� )�(3 M��?
�. 

      MO2; M��0��� ��#0" M�2' �/9)�

�  .(     �";��$�@� &�6����� �'� &����$@� (�"#� �"�A$ .

  ������
 ���) ����  .      ��0�� MW�'$��� �"/�0�� &����!� �0���)�(   ��6�� M)�( 3 M��?

��. 

  ��'9 MO2; �/9M)  �
��  .( ���-��
 ���3�      ������
 ��	����
 �������
 &�)�%�
 *� ���$
��
 M 

W���$��� ��>$�@� �"2%M�"���E� �0����� . 

    M�"6 H�%� M��'9)�
��  .(         �"6J��� &��6�� _0// 7$�.;� &�"X�"��� O* +">'$�� -2�

        ����� F""0����� F""�"24�� �.A�� F� ��"; K�� �"*�0���� �">4����  . ������
 �����
 


 ������������> �2���� M&"�%�� �0��� F� ��>$ M)�(3 M���?���. 

+"2��9MO2; M) �

� .(������
 �
����
 *� ���$�
 &������
 .F��; :O/�0�� �%J�� K�$��. 

   I.6�� �/; ("��< MH�"$��M)  �

�  .(  &
G
��
� ������ ���
���
  .H	�1�/  :  �"�"������ �����

F.;!�� :"	�$��� ���2�. 

; M+"2���O2M) �

� .(��������
 &�������
 �P�.�"#"/A$�� IP���� H�%J�� ��A!� . 

 F��"26 MH��$�/��M   MF��4e� )�

�  .( &������
 2�-��)  .A�  .(F�5�;  :   �;�/A2�  @e �66`�

������. 
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 �


 MG6�" ��'9 M+$��)�

� .(����
 *� *����
 ������
 .F��;. 

  F��4e� +"24 M���'M)  ����"  .( "20$�� +"��$  O* O��0�� I     �"�"2#$ �"V -�A �"/�0�� +���� "M 

������
 &������
 ����
 ����MF�5�; M ��0�� )�.( 
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ABSTRACT 

This study aims to investigate computer anxiety factors among Arab 

high school students in Ako district, and to examine differences in 

computer anxiety which are due to the variables of: gender, grade, 

accumulative average, and the purpose of computer use. 

Computer Anxiety Scale has been administered to a randomly 

selected sample of computer users from the Arab students in Ako district 

high schools. The sample consisted of (804) male and female students. 

Results of the study have shown the following: 

1- Situations most causing computer anxiety where: possibility of the 

presence of other people who may access the computer, the fear of 

eliminating important data, and the feeling of being watched while using 

computer. 

2- There is statistical significant difference in computer anxiety between 

genders, whereas female students have shown higher level of anxiety 

than male students. 

3- There is no significant deference in computer anxiety due to the grade 

variable. 
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4- There is no significant deference in computer anxiety due to the place of 

computer use. 

5- There is significant difference in computer anxiety due to the general 

average. Whereas anxiety was higher with law average students than 

high average students. 

 




